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Miten tutkimus tehtiin
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Tutkimuksen toteutus
▪ Tutkimuksen on tehnyt Ylläksen matkailuyhdistyksen toimeksiannosta Taloustutkimus Oy. Tutkimus uusitaan vuonna 2021.

▪ Tutkimus on osa Ylläs ympärivuotiseksi –hanketta, jossa kehitetään Ylläksen lumettoman ajan matkailua. Tämän tutkimuksen tavoitteena on selvittää:

▪ Kuka on Ylläksen kesäkauden asiakas? 

▪ Mitkä ovat Ylläksen vetovoimatekijät kesälomakohteena?

▪ Kuinka kauan asiakkaat keskimäärin viipyvät Ylläksellä?

▪ Kuinka paljon ja mihin rahaa käytetään?

▪ Miten asiakas majoittuu? Miksi?

▪ Mitä palveluita asiakas Ylläkseltä odottaa? Miten odotukset täyttyivät?

▪ Mitä aktiviteetteja asiakas preferoi?

▪ Millainen suhde asiakkaalla on maastopyöräilyyn? Pyöräilikö hän Ylläksellä?

▪ Tutkimuksen kohderyhmän muodostavat Ylläksellä tutkimusaikana matkailleet henkilöt, lomake oli ohjelmoitu siten, että vastaajat olivat muualta kuin Kolarista tai 
lähikunnista.

▪ Tutkimus on toteutettu yhteistyössä Ylläksen matkailutoimijoiden kanssa siten, että Taloustutkimus viimeisteli sähköisen tutkimuslomakkeen suomeksi ja englanniksi, 
lähetti lomakkeelle johtavan linkin Ylläksen matkailuyhdistykselle, joka puolestaan jakoi linkkiä matkailutoimijoille Ylläkselle. Matkailutoimijat antoivat linkin asiakkailleen.

▪ Tiedonkeruu toteutettiin 14.7. - 28.9.2020 välisenä aikana. Vastaukset tallentuivat suoraan Taloustutkimukseen. Vastauksia tuli kaikkiaan 832 kpl. Vastaajarakenne on 
kuvattu raportin seuraavassa osuudessa. Kokonaistulosten osalta keskimääräinen virhemarginaali on noin +/- 3 %-yksikköä. Tarkempien kohderyhmien virhemarginaalien 
laskennassa on huomioitava kysymyskohtainen vastausjakauma ja kohderyhmän koko kyseisen kysymyksen osalta. Tätä tarkastelua varten on raporttiin liitetty 
luotettavuusrajataulukko.

▪ Taloustutkimus tarkisti vastaukset ja analysoi tulokset tilastollisesti.

▪ Tämän raportin lisäksi toimitetaan erillisinä tiedostoina kyselylomake, tulostaulukoinnit, data ja avoimet vastaukset.

▪ Tutkimuksen yhteyshenkilöinä Taloustutkimuksessa ovat Sakari Sandqvist ja Timo Myllymäki. Heidät tavoittaa sähköpostitse (etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi) tai 
puhelimella 010 7585 11.

▪ Taloustutkimuksen laadunvarmistusmenettely on kuvattu liitteessä.

▪ Valokuvat copyright Juho Rahkonen

mailto:etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi
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Vastaajarakenne
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Vastaajien taustatiedot
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Kohderyhmät ja matkailijaprofiilit
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Kuka on Ylläksen kesäkauden asiakas?

Ylläksen asiakas on tyypillisesti

▪ Omalla autolla saapunut.

▪ 35-64 –vuotias.

▪ Pariskunta, kahden aikuisen seurueessa matkaileva.

▪ Länsisuomalainen tai uusimaalainen (lähialueen kunnat rajattiin pois tutkimuksesta).

▪ Hyvätuloinen. Korkeasti koulutettu.

▪ Asuu mökissä.

▪ Lomailee mieluiten syyskuussa.

▪ Keskimäärin viikon matkalla oleva, seurueena 800-1100 € käyttävä (400 – 500 €/henkilö).

▪ Aikaisemminkin Ylläksellä vieraillut.

▪ Luonnon ja rauhan vuoksi saapuva, mutta myös palvelujen läheisyyttä arvostava.

▪ On kiinnostunut saapumaan uudelleen seuraavana lumettomana kautena ja talvikaudella 
2020. On huomattava kuitenkin, että aika iso osa vaikuttaa olevan selvästi lumettoman ajan 
lomailijoita.
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Yhteenveto tuloksista ja 
tutkimusgrafiikka
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Ylläkselle saapuminen ja aiempi lomailu Ylläksellä

▪ Valtaosa (91 %) vastaajista oli saapunut Ylläkselle omalla autolla.

▪ Junalla oli saapunut 5 % ja lentokoneella 1 % vastaajista. Muilla tavoilla saapui vain 2 % 
vastaajista. 

▪ Kysyttäessä mieluisinta matkustustapaa nousevat juna ja lentokone selvästi suositummiksi 
kuin niiden käyttöaste on ollut tänä kesänä. Junalla paikalle haluaisi saapua 23 % vastaajista 
ja lentokoneella 9 % vastaajista. Omaa autoa pitää parhaana saapumiskeinona 65 % 
vastaajista. 

▪ Kohderyhmistä Lyhyesti lomailevat liikuntaintoiset pitävät autoa parhaana saapumisvälineenä (70 
%). Tämä voi johtua isoista kuljetustarpeista. 

▪ Kulttuuritapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet haluaisivat saapua muita useammin 
lentokoneella (15 %). He saapuisivat mieluusti myös junalla (23 %). 

▪ Lähes kaikki vastaajat (95 %) ovat lomailleet Ylläksellä aiemmin. Suuri osa (75 %) on 
lomaillut Ylläksellä sekä talvella että lumettomana aikana. 

Mitkä ovat Ylläksen vetovoimatekijät kesälomakohteena?

▪ Tärkeimmät syyt palata Ylläkselle ovat luonto, patikointi ja vaellus, Lappi yleisesti sekä 
rauha. Monet käyvät Ylläksellä säännöllisesti lumettomana aikana. 

▪ Luonnon tärkeys korostuu kaikissa kohderyhmissä. 

▪ Avoimissa kehitysehdotuksissa osa vastaajista tuntuu pitävän luontoa niin korkeassa arvossa, että 
he vastustavat tiiviimpää rakentamista. 

▪ Toisaalta osa vastaajista kaipaa selkeämpää palvelukeskusta hajasijoittamisen sijaan. 

Kolarin juna useamman kerran 
viikossa ja siitä bussiyhteys. 
Pitäisi päästä esim. pitkäksi 
viikonlopuksi julkisilla.

Yhteydet! En aja enkä lennä, 
joten juna 2 päivänä viikossa 
oli haaste. Etenkin, kun VR:n 

tiedotus on niin onnetonta. Oli 
haastavaa löytää paluuyhteys 

ja sekin oli varsin huono: 
Kemissä 5 tuntia junan 

odotusta, koska bussi saapui 
sinne 20 minuuttia edellisen 

junan lähdön jälkeen.
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Miten saavuit Ylläkselle?
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Mikä olisi mieluisin väline
Ylläkselle matkustamiseen?
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Oletko aikaisemmin lomaillut Ylläksellä?
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Mikä sai tulemaan Ylläkselle lumettomana aikana 2020
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Lomamatkalla voi tehdä monenlaisia asioita. Mitä mieltä olet seuraavista 
väittämistä?
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Lomamatkalla voi tehdä monenlaisia asioita. Mitä mieltä olet seuraavista 
väittämistä?
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Lomamatkalla voi tehdä monenlaisia asioita. Mitä mieltä olet seuraavista 
väittämistä?
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Yhteenveto majoituksesta, matka-ajankohdasta ja loman kestosta
Miten asiakas majoittuu?

▪ Suosituin majoitusmuoto on mökki, jota käytti 65 % vastaajista. Näistä 42 % majoittui vuokramökillä,  41 % omalla mökillä 
ja 17 % sukulaisten tai tuttavien mökillä. Lomahuoneistossa yöpyi 19 % ja hotellissa 5 % vastaajista. Asuntoautossa/ -
vaunussa majoittui 5 % vastaajista, joista 3 % leirintäalueella ja 2 % leirintäalueen ulkopuolella. 

▪ Mökki on suosituin kaikissa kohderyhmissä, mutta Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset suosivat jonkin verran enemmän 
hotellia (12 %) ja asuntoautoa-/vaunua (11 %). 

▪ Passiivisemmat rentoutujat sen sijaan suosivat lomahuoneistoja (27 %) yleisemmin kuin muut.

▪ Vastaajista 6 % ilmoittaa yöpyneensä jotenkin muutoin (esim. sukulaisten tai tuttavien luona, teltassa, työnantajan 
osakkeessa jne.)

▪ Suosituimmassa lomailuajankohdassa on eroja ikäryhmittäin ja taloustyypeittäin. Yli 65-vuotiaat haluavat lomailla selvästi 
eniten syyskuussa, kun taas nuoremmilla ikäluokilla ja lapsiperheillä heinä- ja elokuu ovat suosituimpia kuukausia.

▪ Kohderyhmissä kesäkuukausia suosii erityisesti Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat. Tämä selittyy sillä, että tässä ryhmässä 
on paljon lapsiperheitä. 

▪ Lähes puolet (46 %) vastaajista vierailee Ylläksellä lumettomana aikana 2020 useammin kuin kerran. Nuoremmat 
vierailevat yleisemmin vain kerran, kun taas vanhemmissa ikäluokissa yli puolet käy Ylläksellä useammin kuin kerran. 

Kuinka kauan asiakkaat keskimäärin viipyvät Ylläksellä?

▪ Ylläksellä vietetään lumettomana aikana 2020 keskimäärin 13 vuorokautta. Loma-ajan mediaani on kahdeksan 
vuorokautta. Loman kesto on pidempi vanhemmissa ikäluokissa.

▪ Kohderyhmistä selkeästi lyhimpiä käyntejä tekevät Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset. Pisimpään lomailevat 
Kulttuuritapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet. Heidän keskuudessaan korostuu vanhempi ikäluokka. 

▪ Viipymässä on eroja majoitustyypin mukaan: omalla mökillä vietetään keskimäärin 22 vuorokautta ja hotellissa 4 
vuorokautta. 

▪ Yleisimmät lomaseurueet ovat kahden aikuisen seurue (53 %) ja lapsiperhe (25 %). Yksin lomailee 6 % ja työ- tai 
kaveriporukan kanssa 8 % vastaajista. 9 % vastaajista ilmoittaa matkakumppaneikseen jonkin muun seurueen (yleisimmin 
useamman aikuisen seurue tai sukulaiset)

Ei saa tehdä liikaa mökkejä 
tai bailupaikkoja, jotta 

luonnon rauha säilyy. Esim. 
Levi ja Ruka ovat ihan pilalla. 
Leirintäalueiden pitäisi olla 
avoinna koko kesän ja niitä 

pitäisi kehittää.

Hotellit auki koko ajan. Lisää 
hotelleja ja 

kulttuurikäyntikohteita.
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Millaista majoitusta pääasiassa käytit lomaillessasi 
Ylläksellä lumettomana aikana 2020?
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Minä lumettoman ajan kuukautena lomailisit mieluiten Ylläksellä?
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n=kaikki vastaajat
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Vierailetko 2020 touko-syyskuun aikana useamman kuin yhden kerran 
Ylläksellä?
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Kaikki, n=832

IKÄRYHMÄ

16-34 vuotta, n=95

35-49 vuotta, n=310

50-64 vuotta, n=299

65+ vuotta, n=128

TALOUDEN RAKENNE

yksinäistalous, n=119

aikuistalous, n=440

lapsitalous, n=273

%

Kyllä Ei

n=kaikki vastaajat
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Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai vietit lomaa Ylläksellä 
touko-syyskuun aikana 2020?
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Kaikki, n=832

IKÄRYHMÄ

16-34 vuotta, n=95

35-49 vuotta, n=310

50-64 vuotta, n=299

65+ vuotta, n=128

ASUINALUE

Helsinki-Uusimaa,…

Etelä-Suomi, n=148

Länsi-Suomi, n=229

Itä-Suomi, n=63

Pohjois-Suomi, n=165

vrk

Keskia
rvo
Media
ani

n=kaikki vastaajat
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vaunussa, n=42

Muu, n=54
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Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi Ylläksellä lumettomana 
aikana 2020?
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Kahden aikuisen seurue
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Työ- tai kaveriseurue

Muu

Kaikki vastaajat, n=832
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Yhteenveto rahankäytöstä

Kuinka paljon ja mihin rahaa käytetään?

▪ Vastaajilta kysyttiin rahankäytöstä sekä kokonaisuudessaan että eriteltyinä majoitukseen, 
ruokailuun, matkustamiseen, aktiviteetteihin ja muihin palveluihin. Rahankäyttöä pyydettiin 
arvioimaan matkaseurueen mukaan. 

▪ Kokonaisuudessaan lumettoman ajan lomaan Ylläksellä käytetään keskimäärin 1064 euroa 
ja rahankäytön mediaani on 800 euroa. 

▪ Summissa on eroja ikäryhmän, talouden rakenteen, asuinalueen sekä matkaseurueen 
mukaan. 

▪ Työikäiset eli 30-49-vuotiaat ja 50-64-vuotiaat käyttävät enemmän rahaa lomaansa kuin nuoret ja 
eläkeikäiset lomailijat.

▪ Etelä-Suomesta ja Uudeltamaalta saapuvat käyttävät enemmän rahaa kuin muilla alueilla. Selvästi 
vähiten käyttävät Pohjois-Suomesta saapuvat lomailijat. 

▪ Taloustyypeistä ja matkaseurueissa eniten rahaa käyttävät lapsiperheet ja vähiten yksinäistaloudet 
ja yksin matkaavat.

▪ Eniten rahaa käytetään majoitukseen (ka. 431 €/mediaani 400 €) ja ruokailuun (ka. 322 
€/mediaani 200 €).

▪ Majoitukseen käytettyyn rahaan vaikuttaa suuresti majoitusmuoto: omalla tai sukulaisten ja 
tuttavien mökillä mökkeilijöistä merkittävä osa ilmoittaa käyttävänsä majoitukseen nolla euroa. 

▪ Tutkimusgrafiikassa on eritelty majoituksen rahankäyttö majoitustyypeittäin. 

Parempia ravintoloita pitäisi saada. 
Hinta-laatusuhde kuntoon. Esim. 
pasta olisi kiva lounas. Lounaalla ei 
viitsi maksaa yli 12e/hlö ja ainaiset 
burgerit kyllästyttää. 
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana 
Ylläkselle?
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431

322

220
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Kokonaisuudessaan

Majoitukseen *

Ruokailuun/ravintoloihin

Paikalle
saapumiseen/matkustamiseen

Aktiviteetteihin

Muihin palveluihin

EUR

Keskiarvo

Mediaani

▪ * Majoituksen kohdalla oli 
paljon nollavastauksia, tämä 
luku kuvastaa rahaa 
käyttäneiden keskiarvoa ja 
mediaania. 

▪ * Majoituksen n=441 

Kaikki vastaajat, n=832
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Kokonaisuudessaan
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Kaikki, n=832
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Mökki, n=542

Lomahuoneisto, n=156

Yöpyminen asuntoautossa/-
vaunussa, n=42

Muu, n=54

KÄYTTI MÖKKIÄ LOMAILLESSA

Oma mökki, n=224

Vuokrattu mökki, n=225

Sukulaisten/tuttavien mökki,
n=93

EUR

Keskiarvo

Mediaani

n=kaikki vastaajat
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Kokonaisuudessaan
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Kaikki, n=832

IKÄRYHMÄ

16-34 vuotta, n=95

35-49 vuotta, n=310

50-64 vuotta, n=299

65+ vuotta, n=128

TALOUDEN RAKENNE

yksinäistalous, n=119

aikuistalous, n=440

lapsitalous, n=273

ASUINALUE

Helsinki-Uusimaa, n=215

Etelä-Suomi, n=148

Länsi-Suomi, n=229

Itä-Suomi, n=63

Pohjois-Suomi, n=165

MATKASEURUE

Yksin, n=46

Kahden aikuisen seurue, n=438

Lapsiperhe, n=207

Työ- tai kaveriseurue, n=66

Muu, n=75

EUR

Keskiarvo

Mediaani

n=kaikki vastaajat
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Majoitukseen *

431

299

511

352
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231
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100

165
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Kaikki, n=441

MAJOITUS

Hotelli, n=34

Mökki, n=271

Lomahuoneisto, n=100

Yöpyminen asuntoautossa/-
vaunussa, n=21

Muu, n=15

EUR

Keskiarvo

Mediaani

▪ * Majoituksen kohdalla oli 
paljon nollavastauksia, tämä 
luku kuvastaa rahaa 
käyttäneiden keskiarvoa ja 
mediaania. 

▪ * Majoituksen n=441. 

▪ * Erityisesti omalla sekä 
sukulaisten ja tuttavien mökillä 
majoittuneiden n on pienempi 
kuin muissa kysymyksissä. 

n=kaikki vastaajat

RAHAN KÄYTTÖ €
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Ruokailuun/ravintoloihin

322

165

361

281

148

251

367

381

304

200

130

250

200

100

100

250

250

200

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Kaikki, n=832

MAJOITUS

Hotelli, n=38

Mökki, n=542

Lomahuoneisto, n=156

Yöpyminen asuntoautossa/-
vaunussa, n=42

Muu, n=54

KÄYTTI MÖKKIÄ LOMAILLESSA

Oma mökki, n=224

Vuokrattu mökki, n=225

Sukulaisten/tuttavien mökki,
n=93

EUR

Keskiarvo

Mediaani

n=kaikki vastaajat
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Ruokailuun/ravintoloihin
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Kaikki, n=832

IKÄRYHMÄ

16-34 vuotta, n=95

35-49 vuotta, n=310

50-64 vuotta, n=299

65+ vuotta, n=128

TALOUDEN RAKENNE

yksinäistalous, n=119

aikuistalous, n=440

lapsitalous, n=273

ASUINALUE

Helsinki-Uusimaa, n=215

Etelä-Suomi, n=148

Länsi-Suomi, n=229

Itä-Suomi, n=63

Pohjois-Suomi, n=165

MATKASEURUE

Yksin, n=46

Kahden aikuisen seurue, n=438

Lapsiperhe, n=207

Työ- tai kaveriseurue, n=66

Muu, n=75

EUR

Keskiarvo

Mediaani

n=kaikki vastaajat
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Paikalle saapumiseen/matkustamiseen
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Kaikki, n=832

MAJOITUS

Hotelli, n=38

Mökki, n=542

Lomahuoneisto, n=156

Yöpyminen asuntoautossa/-
vaunussa, n=42

Muu, n=54

KÄYTTI MÖKKIÄ LOMAILLESSA

Oma mökki, n=224

Vuokrattu mökki, n=225

Sukulaisten/tuttavien mökki,
n=93

EUR

Keskiarvo

Mediaani

n=kaikki vastaajat
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Paikalle saapumiseen/matkustamiseen
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Kaikki, n=832

IKÄRYHMÄ

16-34 vuotta, n=95

35-49 vuotta, n=310

50-64 vuotta, n=299

65+ vuotta, n=128

TALOUDEN RAKENNE

yksinäistalous, n=119

aikuistalous, n=440

lapsitalous, n=273

ASUINALUE

Helsinki-Uusimaa, n=215

Etelä-Suomi, n=148

Länsi-Suomi, n=229

Itä-Suomi, n=63

Pohjois-Suomi, n=165

MATKASEURUE

Yksin, n=46

Kahden aikuisen seurue, n=438

Lapsiperhe, n=207

Työ- tai kaveriseurue, n=66

Muu, n=75

EUR

Keskiarvo

Mediaani

n=kaikki vastaajat
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Aktiviteetteihin
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Kaikki, n=832
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Hotelli, n=38

Mökki, n=542

Lomahuoneisto, n=156

Yöpyminen asuntoautossa/-
vaunussa, n=42

Muu, n=54

KÄYTTI MÖKKIÄ LOMAILLESSA

Oma mökki, n=224

Vuokrattu mökki, n=225

Sukulaisten/tuttavien mökki,
n=93

EUR

Keskiarvo
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n=kaikki vastaajat
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Aktiviteetteihin
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Kaikki, n=832

IKÄRYHMÄ

16-34 vuotta, n=95

35-49 vuotta, n=310

50-64 vuotta, n=299

65+ vuotta, n=128

TALOUDEN RAKENNE

yksinäistalous, n=119

aikuistalous, n=440

lapsitalous, n=273

ASUINALUE

Helsinki-Uusimaa, n=215

Etelä-Suomi, n=148

Länsi-Suomi, n=229

Itä-Suomi, n=63

Pohjois-Suomi, n=165

MATKASEURUE

Yksin, n=46

Kahden aikuisen seurue, n=438

Lapsiperhe, n=207

Työ- tai kaveriseurue, n=66

Muu, n=75

EUR

Keskiarvo

Mediaani

n=kaikki vastaajat
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Muihin palveluihin
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Kaikki, n=832
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Yöpyminen asuntoautossa/-
vaunussa, n=42

Muu, n=54

KÄYTTI MÖKKIÄ LOMAILLESSA

Oma mökki, n=224

Vuokrattu mökki, n=225

Sukulaisten/tuttavien mökki,
n=93
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n=kaikki vastaajat
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Muihin palveluihin
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Kaikki, n=832

IKÄRYHMÄ

16-34 vuotta, n=95

35-49 vuotta, n=310

50-64 vuotta, n=299

65+ vuotta, n=128

TALOUDEN RAKENNE

yksinäistalous, n=119

aikuistalous, n=440

lapsitalous, n=273

ASUINALUE

Helsinki-Uusimaa, n=215

Etelä-Suomi, n=148

Länsi-Suomi, n=229

Itä-Suomi, n=63

Pohjois-Suomi, n=165

MATKASEURUE

Yksin, n=46

Kahden aikuisen seurue, n=438

Lapsiperhe, n=207

Työ- tai kaveriseurue, n=66

Muu, n=75

EUR

Keskiarvo

Mediaani

n=kaikki vastaajat



Yleiset saunavuorot? Esim. 
rantasaunasta tai 

savusaunasta voisin maksaa, 
mutta en tarvitse omaa 

vuoroa.

Ehdottomasti kesäisin enemmän 
ravintoloita auki. Terasseja ja niille 
hyvät lämmityslamput jne. 

Kaikenlaiset palvelut, vuokraamot, 
kaupat, ravintolat/ruokapaikat, 
kahvilat, näyttelyt, yms. pitäisi olla 
avoinna/käytettävissä myös 
muulloinkin kuin sesonkiaikana. 
Ilahdutti kun latukahvila oli auki 
elokuun alussa.  Pieniä tapahtumia, 
esim. Jounin kaupalla voisi järjestää.
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Yhteenveto palveluista

Mitä palveluita asiakas Ylläkseltä odottaa? Miten odotukset täyttyivät?

▪ Yleisimmin käytettyjä palveluja ovat ns. peruspalvelut: päivittäistavarakauppa, ruokailu- ja 
anniskeluravintolat, kahvilat/erämaakahvilat. Näitä käyttää noin kolme neljästä tai useampi. 
Lisäksi yli puolet käyttää urheiluvälineliikkeitä ja Alkoa. Myös huoltoaseman palveluita 
käytetään usein, noin puolet on käyttänyt.

▪ Muista palveluista suosituimpia ovat vuokrauspalvelut, matkamuistoliikkeet ja gondoliajelut 
Ylläksen huipulle. Näitä käyttää vähintään kolmannes Ylläksen matkailijoista.

▪ Saunapalvelut nousivat avoimissa vastauksissa usein esiin. Erityisesti kaivataan yleistä saunaa 
uintimahdollisuudella vesistön äärelle. Tämän yhteyteen toivottiin myös ravintolapalveluita. 

▪ Myös isompaa kylpylää toivottiin. 

▪ Myös Palvelujen käyttäjien arvioimana parhaiten odotukset ovat täyttyneet 
gondoliajeluissa, Alkon palveluissa, taksipalveluissa ja vuokrauspalveluissa. Näissä 
odotukset ovat selvästi täyttyneet, arvosanat ovat vähintään tasolla noin 4,5 (asteikolla 1-5). 
Lähes kaikissa muissakin palveluissa arvosanat ylittävät tason 4,0. Ainoastaan 
tanssiravintolat/yökerhot/ karaoke saa alle 4,0:n tasoa olevat arvion.

▪ Odotusten täyttymisestä kertoo myös se, että Ylläkselle annettu kokonaisarvosana on 8,99 
asteikolla 4-10. Myönteisimmin arvioidaan luonnon kiinnostavuutta (9,58). Erittäin 
myönteisesti arvioidaan myös aktiviteettien kiinnostavuutta (8,80) ja majoitusvaihtoehtoja 
(8,66). Matkailijat sanovat saavansa myös vastinetta rahalle (8,65). Kriittisimmin arvioidaan 
tapahtumien houkuttelevuutta (7,04) ja tämä onkin yksi tulevaisuuden keskeisimmistä 
kehityskohteista.

Yleinen sauna esim. keinun 
luona (kuten Rovaniemellä 

Kesärafla Sauna)
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Mitä Ylläksellä tarjottavia muita kuin majoituspalveluja käytit viettäessäsi 
siellä lomaa lumettomana aikana 2020?
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Kaikki vastaajat, n=832
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Miten arvioisit käyttämiäsi palveluja?
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Taksipalvelut/kuljetuspalvelut, n=74

Vuokrauspalvelut (esim. maastopyörät/veneet/kanootit/sup-lauta), n=328

Päivittäistavarakauppa, n=752

Urheiluvälineliikkeet, n=483

Lääkäripalvelut/apteekit, n=156

Kahvilat/erämaakahvilat, n=602

Eräpalvelut, n=69

Ohjelmapalvelut/opaspalvelut: (esim. kalastus, melonta, pyöräily, ratsastus), n=71

Matkamuistoliikkeet, n=307

Hyvinvointi-/hemmottelupalvelut (hierontapalvelut, kauneushoitola, kampaamot jne.), n=58

Saunapalvelut (esim. perinteinen suomalainen sauna, savusauna, paljunvuokraus), n=25

Ruokailu- anniskeluravintolat, n=652

Huoltoasema, n=384

Tanssiravintolat/yökerhot/karaoke, n=76

%

5 erittäin tyytyväinen 4 3 2 1 erittäin tyytymätön Ei osaa sanoa Keskiarvo

▪ Vähäisen arvioijamäärän vuoksi vertailussa ei mukana Lastenhoitopalvelut 
eikä Lemmikkieläinten hoitopalvelut (vastaajia alle 10)

n=käytti ko. palvelua
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Lisäksi avoimessa kysymyksessä 17 kaivattiin seuraavia palveluita
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Yhteenveto aktiviteeteista
Mitä aktiviteetteja asiakas preferoi?

▪ Ylläksen kävijöiden suosituin ulkoaktiviteetti on kävely (80 %). Myös pyöräilyn eri muodot, lenkkeily ja melonta 
mainitaan usein. Ulkoaktiviteetit yleisesti korostuvat niissä kohderyhmissä, jotka hakevat Ylläksen lomalta 
aktiivista olemista, kuntoilua ja ulkoilua: Monipuolisia aktiviteetteja kaipaavat ja Luonnonläheiset aktiivilomailijat

▪ Kävely selittyy erityisesti iällä, mitä vanhemmasta on kyse, sitä enemmän se kiinnostaa. Tämä heijastuu myös kohderyhmiin: 
Tapahtumista kiinnostuneet ja Passiiviset rentoutujat (jotka ovat muita iäkkäämpiä) ovat kiinnostuneita kävelystä. 

▪ Sisäaktiviteeteista suosituin on kylpylä (44 %), mutta Luontokeskuksen galleriat ja näyttelyt mainitaan lähes yhtä 
usein. Sisäaktiviteetteja yleisesti mainitaan muita useammin Monipuolisesti aktiviteetteja kaipaavien 
kohderyhmässä.

▪ Luontokeskus korostuu Luonnonläheisten aktiivilomailijoiden vastauksissa, voitaneenkin olettaa, että Luontokeskuksessa 
käynti liittyy muuhun ulkoaktiviteettiin, yhtenä pysähdyspaikkana.  Heitä Luontokeskus kiinnostaa jopa useammin kuin 
kylpylä. Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet ovat muita useammin kiinnostuneita kuntosaliliikunnasta.

▪ Eräilyn ja vaelluksen aktiviteeteista suosituimmat ovat patikointi/vaellus ja maisemien ihailu tunturin / vaaran 
päältä. Myös tulistelu, ruoan laitto laavulla sekä kansallispuistokäynnit mainitaan usein.

▪ Eräilyaktiviteetit ovat Luonnonläheisten aktiivilomailijoiden mieleen. Telttailu kiinnostaa myös erityisesti Lyhyesti lomailevia 
liikkujia, marjastus ja sienestys sekä tulistelu / kotailu erityisesti Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneita.

▪ Melonta (kanootti ja kajakki) kiinnostaa monia ja siihen liittyvä aktiviteetteja ja palveluita kaivataan lisää. 

▪ Hyvinvointiin ja oleiluun liittyvistä aktiviteeteista esiin nousevat revontulien katselu, yöttömän yön katselu ja 
oleilu tekemättä mitään. Myös jooga eri muodoissaan nousi avoimissa kommenteissa esiin. 

▪ Tämän osa-alueen toiminta kiinnostaa harvimmin Lyhyen loman liikkujia ja Passiivisia rentoutujia; useimmin Tapahtumista ja 
ravintoloista kiinnostuneita sekä Luonnonläheisiä aktiivilomailijoita. Lisäksi Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien 
keskuudessa nousevat esiin kylpyläkäynnit ja shoppailu.

▪ Kulttuurin ja taiteen, tapahtumien ja elämysten osalta kiinnostavimmiksi aktiviteeteiksi nähdään melko tasaisesti 
kaikki kysytyt asiat, kärjessä kesäteatteri, museot ja taidenäyttelyt, elokuvat sekä kotieläinpuistokäynnit. 
Kolmasosa ei osaa arvioida tämän osa-alueen aktiviteetteja.

▪ Nimensä mukaisesti, Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat ovat kiinnostuneita myös näistä toiminnoista. Toinen ryhmä 
missä tämä osa-alue korostuu, on Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet.

▪ Avoimissa kommenteissa kaivattiin myös paikalliseen kulttuuriin tutustumista ja siihen liittyviä palveluja. 

Saunalautta,  metsäjoogaa, 
rentoutuksia tai venyttelyä 
jne.. Brunssi, tekniikkakurssi 
maastossa ajoon pyörällä ja 

tennis.

Lisää kanoottivuokrausta ja 
melontaan liittyvät reitit ja 

palvelut hintoineen paremmin 
esille.
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Ulkoaktiviteetit
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Sisäaktiviteetit
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Sisäaktiviteetit

Kylpylä

Luontokeskuksen näyttelyt ja
galleriat

Uimahalli

Kuntosaliliikunta

Keilaus

Ohjatut liikuntatunnit

Aktiviteettipuistot

Seinäkiipeily sisällä

Sisäpallopelit

Ei osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki, n=832

16-34 vuotta,
n=95

35-49 vuotta,
n=310

50-64 vuotta,
n=299

65+ vuotta,
n=128

n=kaikki vastaajat



Lokakuu 2020 Kohderyhmäkartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2020 / 23382 / SS & TMY46

Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Eräily, vaellus
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Hyvinvointi, oleilu
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Kulttuuri, taide, tapahtumat, elämykset
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Kulttuuri, taide, tapahtumat, elämykset
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Mitä aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Kulttuuri, taide, tapahtumat, elämykset
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Lisäksi avoimessa kysymyksessä 20 kaivattiin seuraavia aktiviteetteja
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Yhteenveto pyöräilystä
Millainen suhde asiakkaalla on maastopyöräilyyn? Pyöräilikö hän Ylläksellä?

▪ 70 % Ylläksen kävijöistä on pyöräillyt Ylläksellä lumettomana aikana, talvella tai molempina kausina. Lisäksi 18 % on 
kiinnostunut kokeilemaan pyöräilyä. Alle 65 –vuotiaista noin 90 % on joko pyöräillyt tai olisi halukas kokeilemaan pyöräilyä. 
Kuitenkin myös 65 vuotta täyttäneiden osalta pyöräily on kiinnostava aktiviteetti (70 % on vähintään halukas kokeilemaan 
pyöräilyä).

▪ Pyöräily on ensisijaisesti Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien ja Luonnonläheisten aktiivilomailijoiden sydäntä lähellä. 
Lisäksi Passiiviset rentoutujat olisivat korostuneesti kiinnostuneita kokeilemaan pyöräilyä.

▪ 28 % tuli Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi.
▪ Pyöräilleistä kohderyhmistä erityisesti Lyhyesti lomailleet liikkujat ovat tulleet Ylläkselle nimenomaan pyöräilyn takia.

▪ Ylläksellä pyöräilleet ovat keskimäärin pyöräilleet 4-5 päivänä (mediaani / keskiarvo), miehet useampina päivinä kuin 
naiset.

▪ 59 % pyöräilleistä pyöräili omalla kulkuvälineellä, 41 % vuokrasi pyörän. Nuorimmat ovat vuokranneet pyörää useammin 
kuin iäkkäämmät.

▪ Potentiaalisimpia vuokrapyörien käyttäjiä ovat Luonnonläheiset aktiivilomailijat (52 % vuokrasi pyörän).

▪ Pyöräilypalveluista pyöräilijät ovat käyttäneet useimmin vuokrauspalveluja ja pyöräilykarttoja.

▪ Pyöräilyyn liittyviin palveluihin ollaan tyytyväisiä. Erityisen suurta tyytyväisyyttä tuovat vuokrauspalvelut, pyörän pesu ja
huolto. Myös varusteiden ja varaosien hankintaan, pyöräilykarttoihin ja Bike parkeihin ollaan tyytyväisiä. 

▪ Vuokrauspalveluita kuitenkin kaivataan enemmän ja valikoiman halutaan olevan laajempi. Avoimissa kommenteissa tuli ilmi, 
että kaikki eivät olleet saaneet vuokrattua sopivaa pyörää. 

▪ Päiväkohtaisesti pyöräilyyn ollaan valmiita käyttämään noin 70 €, nuoret enemmän kuin vanhemmat.

▪ Pyöräilyyn suhtauduttiin myös kriittisesti. Muutamat vastaajat kokivat lisääntyneen pyöräilyn varsinkin maastossa hieman 
häiritsevänä. Toiveissa oli, että pyöräilijöille ja patikoitsijoille/retkeilijöille olisi erilliset reitit maastossa. Pyöräilijöiden 
käytöstä ja sääntöjen noudattamista myös moitittiin. 

Olisimme vuokranneet useamman 
sähköläskipyörän, mutta emme 

olleet osanneet varata etukäteen, 
joten emme saaneet 

haluamiamme pyöriä. Saimme 
kuitenkin yhden pyörän jolla 

pystyimme vuorotellen ajamaan.

Reitit oli mahtavia. Vaihtelevaa maastoa. 
Löysimme tosi helppoja sekä tarpeeksi 
haastavia ja kilometrejä kertyi. 
Sähköläskipyörä oli oiva kulkuneuvo 
vaikeassakin maastossa, Kesängin takana.
Eräkahvilat oli valitettavasti kaikki kiinni jossa 
käytiin. Grillipaikat ja omat eväät pelastivat 
Tulemme varmasti uudestaan ja 
vuokraamme pyörät pidemmäksi aikaa.
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Oletko pyöräillyt Ylläksellä?
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Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi lumettoman ajan lomallasi 
2020?
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Kuinka monena päivänä pyöräilit Ylläksellä lomasi aikana?
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Vuokrasitko pyörän vai käytitkö omaa pyörääsi?
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Mitä pyöräilyn palveluja käytit Ylläksellä lomasi aikana?
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Mitä pyöräilyn palveluja käytit Ylläksellä lomasi aikana?
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Kuinka tyytyväinen olit palveluihin?
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%

5 erittäin tyytyväinen 4 3 2 1 erittäin tyytymätön Keskiarvo

n=on pyöräillyt Ylläksellä ja käyttänyt ko. palvelua
▪ Vähäisen arvioijamäärän vuoksi vertailussa ei mukana Opastettu 

retki tai opaspalvelu (vastaajia alle 10)

Kysyttäessä avoimesti pyöräilyreiteistä suuri 
osa vastaajista on tyytyväisiä tarjontaan. 
Esimerkiksi hyvä-vastauksia oli yli 170 
mainintaa. 
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Kuinka paljon olisit valmis käyttämään rahaa yhteen pyöräilypäivään Ylläksellä sisältäen 
kaikki pyöräilyyn liittyvät kulut, kuten vuokrauksen, hissiliput, huollot, opastuksen, 
ruokailut ja materiaalit
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Yhteenveto tapahtumista ja tulevaisuudesta
▪ Lumettoman ajan tapahtumista useimmin Ylläksen kävijöitä kiinnostavat pyöräilytapahtumat (32 

%). Noin joka neljättä tai viidettä kiinnostaa myös kansainväliset urheilukisat, iskelmäfestivaalit, 
juoksutapahtumat, rock- ja pop-festivaalit, jazz- ja blues-festivaalit sekä elokuvafestivaalit ja 
konsertit.

▪ Pyöräilytapahtumat ovat kiinnostavin kokonaisuus Lyhyesti lomaileville liikkujille, Monipuolisten 
aktiviteettien kaipaajille ja Luonnonläheisille aktiivilomailijoille.

▪ Juoksutapahtumat nousee esiin myös Luonnonläheisten lomailijoiden vastauksissa.
▪ Rock- ja pop-festivaalit mainitaan erityisen usein Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien parissa, samoin 

iskelmäfestivaalit ja elokuvafestivaalit.
▪ Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneita kiinnostavat eniten iskelmäfestivaalit, toiseksi eniten jazz- ja 

bluesfestivaalit. Heitä kiinnostaa muita ryhmiä useammin myös karaoke ja yhteislaulu.

▪ 87 % Ylläksen kävijöistä tulee varmasti Ylläkselle uudestaankin lumettomana aikana. Lisäksi 9 % 
tulee todennäköisesti. Nyt lumettomana aikana käyneistä 57 % aikoo varmasti käydä Ylläksellä 
myös talvikaudella 2020-2021, 17 % todennäköisesti.

▪ Lyhyesti lomailleiden liikkujien parissa varmuus paluusta lumettomana aikana on vain 57 %, muissa 
ryhmissä 90 % tai suurempi.

▪ Ylläs saa yleisesti joko erinomaiset tai hyvät arvosanat kysyttäessä tyytyväisyyttä luontoon, 
aktiviteetteihin, majoitukseen, hinta-laatusuhteeseen ja saavutettavuuteen. 

▪ Tapahtumiin ollaan vähiten tyytyväisiä matkailijoiden keskuudessa. 

▪ Ylläksen suositteluhalukkuus on erittäin korkealla tasolla. NPS –luku on +82, mikä tarkoittaa, että 
kriitikoita ei ole juuri lainkaan.

▪ Korkeimmat NPS –lukemat (yli 90 %) löytyvät Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneiden sekä 
Luonnonläheisten aktiivilomailijoiden ryhmistä.

Ohjelmaa ja opastusta 
"tavallisille pulliaisille" (joilla 
ei ole kova kunto) liikunnasta, 
retkeilystä, luonnosta ja myös 
kulttuurin alalta. Otettaisiin 
huomioon sekä eläkeläisten 

että lapsiperheiden tarpeet ja 
mielenkiinnon kohteet.

All kind of outdoor related 
events are great. It makes 
people come to the village. 
Paddling events on the lake 
perhaps. Pallas-Nuts also a 

nice event.
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Millaisista Ylläksellä lumettomana aikana järjestettävistä tapahtumista 
olisit kiinnostunut?
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Millaisista Ylläksellä lumettomana aikana järjestettävistä tapahtumista 
olisit kiinnostunut?
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Olisitko valmis viettämään lomaa uudestaan lumettomana aikana 
Ylläksellä?
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Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle 2020-2021 Ylläkselle?
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Millaisen arvosanan antaisit Ylläkselle lumettoman ajan 
lomanviettopaikkana?

33

67

32

26

24

19

4

41

25

34

35

36

31

9

20

6

22

25

29

30

25

4

1

8

9

8

13

34

1

0

2

2

2

4

15

0

0

2

1

1

2

7

0

1

1

1

1

7

8,99

9,58

8,80

8,66

8,65

8,40

7,04

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kokonaiskokemus tai
kokonaismielikuva

Kiinnostava luonto

Minua kiinnostavat aktiviteetit

Monipuoliset
majoitusvaihtoehdot

Tarjoaa vastinetta rahalle

Helposti saavutettava
(kulkuyhteydet ja sijainti)

Tapahtumat houkuttelevia

%

10 erinomainen 9 8 7 6 5 4 huono Keskiarvo

Kaikki vastaajat, n=832



Lokakuu 2020 Kohderyhmäkartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2020 / 23382 / SS & TMY71

Suositteluryhmät ja NPS
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Suosittelijat Passiiviset Kriitikot NPS

n=arvosanan antaneet
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Kehittämistoimenpiteet

Kehittämiskohde

1. Nettisivut: avoimissa 
vastauksissa nettisivujen 
kehittäminen nähtiin hyvin 
tärkeänä. 

2. Palvelujen aukiolo kesällä: 
olemassa olevien palvelujen 
toivottiin olevan paremmin auki.

3. Reittiopasteisiin toivottiin 
parannusta .

4. Päivittäistavarakauppatarjontaa 
toivotaan lisää.

5. Pyöräilyyn liittyvien sääntöjen 
noudattaminen.

Nettisivuilta paremmin tietoa 
siitä mikä paikka on auki ja 

koska. Nyt tietoja ei löydä tai 
niihin ei voi varmaksi luottaa. 
Nettisivuja voisi myös kehittää 

muutenkin 
käyttäjäystävällisemmiksi.

Kehitysehdotus

1. Nettisivujen kävijätutkimus 
kotimaisille ja ulkomaisille asiakkaille 
palvelumuotoilun keinoin. 

2. Ovensuukysely eri palveluiden 
asiakkaille siitä, koska ja kuinka 
pitkään kyseisen palvelun tulisi olla 
auki. 

3. Tarkempi kartoitus, mitkä 
reittiopasteet koetaan puutteellisiksi.

4. Voisi selvittää, millaista tarjontaa 
tarkalleen ottaen kaivataan.

5. Pyöräilyn sääntöjen täsmentäminen 
ja jakaminen pyöräilijöille esim. 
vuokrauspisteissä. Koulutukset ja 
pyöräilytyöpajat. Pyöräilijöiden 
”green card”.

Mahdollisen kohteen 
kehittämisessä huomioitaisiin 
perheet eli olisi silloin meille 

sopiva.
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Kohderyhmät ja 
matkailijaprofiilit

(Taloustutkimuksen Ryhmäytin)



Lokakuu 
2020

Kohderyhmäkartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2020 
/ 23382 / SS & TMY

74

Kohderyhmien muodostaminen
i. Kyselytutkimuksen liittyvistä väittämäsarjoista luotiin kolme osa-aineistoa seuraavasti:

i. Q16 (arvioi palvelut, joita olet käyttänyt) + Q5 (kuinka monta vuorokautta vietit lomaa 
Ylläksellä)

ii. Q18 (mitä mieltä olet seuraavista väittämistä)

iii. Q7 (rahankäyttö) + Q31 (Olisitko valmis viettämään lomaa uudestaan lumettomana 
aikana Ylläksellä)

ii. Kullekin osa-aineistolle tehtiin pääkomponenttianalyysi.

iii. Aineiston varianssia selittävistä pääkomponenteista valittiin yhteensä viisi komponenttia 
klusteroinnin dimensioiksi. Dimensioiden rakentamisesta ja tulkintaohjeista on lisätietoa 
liitteessä.

iv. Mukaan valittujen pääkomponenttien pääkomponenttipisteet laskettiin kullekin vastaajalle.

v. Pääkomponenttipisteet klusteroitiin.

vi. Aineistosta muodostui 5 kohderyhmää, koska tällä ratkaisulla saatiin riittävän erottelevat, 
vastaajamäärällisesti riittävän isot ja toisistaan selkeästi eroavat ryhmät.

1. Luonnonläheiset aktiivilomailijat (30 % Ylläksen kävijöistä)

2. Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (20 %)

3. Passiivisemmat rentoutujat (19 %)

4. Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (17 %)

5. Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (14 %)

vii. HUOM: Vaikka asia korostuu erityisesti ensimmäisessä ryhmässä, nousi kiinnostus Ylläksen 
luontoa kohtaan selvästi esiin kaikissa 5 ryhmässä.
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Luonnonläheiset aktiivilomailijat (30 %)
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Luonnonläheiset aktiivilomailijat (30 %)
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Talouden tulot

Sukupuoli           Ikäryhmä                         Asuinalue

Luonnossa liikkuminen, luontoaktiviteetit, urheileminen, luonnon rauha ja muiden 
lomailijoiden välttäminen ovat tälle ryhmälle lomailussa erityisen tärkeää. Aikaisemmin 
Ylläksellä lomailleita puoleensa vetävät korostuneesti luonto, vaellus, rauha, Pallas-Ylläs 
kansallispuisto sekä maastopyöräily. Ovat melko aktiivisia palvelunkäyttäjiä ja erottuvat etenkin 
erä-, ohjelma-, vuokrauspalveluiden, matkamuisto- sekä urheiluliikkeiden käyttämisellä. Muihin 
ryhmiin verrattuna erityisen kiinnostavina aktiviteetteina korostuvat mm. pyöräily, lenkkeily, 
melonta, patikointi, kansallispuistokäynnit, maisemien ihailu sekä eräretkeily.  

Talouden tyyppi

Korostuu kohderyhmässä
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Luonnonläheiset aktiivilomailijat (30 %)

Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana 2020?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana 2020?
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Oletko suunnittelemassa matka
talvikaudelle 2020-2021 Ylläkselle?
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Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (20 %)
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Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (20 %)
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Kaikki, n=832 Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset, n=169

Talouden tulot

Sukupuoli           Ikäryhmä                         Asuinalue

Viettävät lumettoman kauden aikana selvästi lyhyimmän aikaa Ylläksellä eivätkä myöskään 
kuluta yhtä paljon rahaa lomamatkan aikana kuin muut ryhmät. Suurin osa ryhmästä vierailee 
Ylläksellä lumettoman kauden aikana vain kerran. Pitävät lomailussa korostuneen tärkeänä 
urheilua ja treenaamista, myös jännityksen saaminen lomamatkoilla on tärkeää. 
Kulttuuritapahtumat ja konsertit ovat jokseenkin sivuroolissa ja mieluummin välttävätkin 
muita lomailijoita lomaillessaan. 

Talouden tyyppi

Korostuu kohderyhmässä
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Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (20 %)

Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana 2020?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana 2020?
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Oletko suunnittelemassa matka
talvikaudelle 2020-2021 Ylläkselle?

Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi
lumettoman ajan lomallasi 2020?
n=on pyöräillyt Ylläksellä
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Passiivisemmat rentoutujat (19 %)
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Passiivisemmat rentoutujat (19 %)
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Talouden tulot

Sukupuoli           Ikäryhmä                         Asuinalue

Kokevat lomalla urheilun, treenaamisen ja jännityksen saamisen vähemmän tärkeinä, vaan 
pääpainopiste on rentoutumisessa ja loman helppoudessa. Palveluiden käyttö on ryhmälle 
muita kävijöitä vähäisempää eivätkä aktiviteetitkaan vetoa heihin samalla tavoin kuin muihin. 
Lomailevat lumettoman kauden aikana vain kerran Ylläksellä, viettävät keskimääräistä 
lyhyemmän loman sekä käyttävät keskimääräistä vähemmän rahaa lomallaan. Erottuvat 
muista myös sillä, että lähes joka toinen viettäisi Ylläksellä lomaa mieluiten syyskuussa. 
Korostuneen moni (27 %) ryhmään kuuluvista majoittuu lomahuoneistossa.

Talouden tyyppi

Korostuu kohderyhmässä
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Passiivisemmat rentoutujat (19 %)

Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana 2020?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana 2020?
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Oletko suunnittelemassa matka
talvikaudelle 2020-2021 Ylläkselle?

Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi
lumettoman ajan lomallasi 2020?
n=on pyöräillyt Ylläksellä
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Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (17 %)
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Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (17 %)
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Talouden tulot

Sukupuoli           Ikäryhmä                         Asuinalue

Noin joka kolmas lomailee Ylläksellä lasten kanssa ja yli 50 % vierailee lumettomana aikana 
Ylläksellä vähintään kaksi kertaa. Korostuneen usein Ylläkselle palaamisen syitä ovat 
maastopyöräily sekä oma mökki. Palvelukäytössä korostuvat ravintoloiden ja kahviloiden 
lisäksi myös mm. urheiluvälineliikkeet, vuokrauspalvelut sekä gondoliajelu. Lomalla heitä 
kiinnostavat monet asiat, joka päivä on tehtävä jotain. Aktiviteetteja on oltava kaikenikäisille 
ja kulttuuritapahtumatkin kiinnostavat. Erilaiset pyöräilyaktiviteetit, toisaalta myös uimahallit, 
kylpylät, shoppailumahdollisuudet, kesäteatteri sekä elokuvat kiinnostavat tekemisenä.  

Talouden tyyppi

Korostuu kohderyhmässä
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Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (17 %)

Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana 2020?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana 2020?
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Oletko suunnittelemassa matka
talvikaudelle 2020-2021 Ylläkselle?

Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi
lumettoman ajan lomallasi 2020?
n=on pyöräillyt Ylläksellä
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Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (14 %)
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Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (14 %)
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Talouden tulot

Sukupuoli           Ikäryhmä                         Asuinalue

Lomailevat lumettomana aikana muita ryhmiä pidempään Ylläksellä, matkaseurueena korostuu 
kahden aikuisen porukka. Ovat lomailleet Ylläksellä aikaisemminkin ja palaamisen syinä 
korostuvat erityisesti oma mökki, ruska sekä yleisesti säännöllinen lomailu Ylläksellä. 
Palvelukäytössä erottuvat muista mm. ravintoloiden, lääkäri-/apteekki- sekä kuljetuspalveluiden 
käytöllä. Aktiviteettien osalta kesäteatterit ja elokuvat korostuvat, myös kävely, marjastus, oleilu 
ja revontulien katselu vetoavat tähän ryhmään muita helpommin. Lähes puolet ryhmään 
kuuluvista lomailevat omalla mökillään. 

Talouden tyyppi

Korostuu kohderyhmässä
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Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (14 %)

Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana 2020?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana 2020?
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Oletko suunnittelemassa matka
talvikaudelle 2020-2021 Ylläkselle?

Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi
lumettoman ajan lomallasi 2020?
n=on pyöräillyt Ylläksellä
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Liitteet
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Ryhmäytin: Dimensiot
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▪ Palkin osoittama arvo on väittämän merkitys dimensiolle

▪ Mitä pidempi palkki on, sitä suurempi on kyseisen 
väittämän merkitys dimensiolle

▪ Jos pidempien palkkien pituudet ovat lähellä toisiaan, 
tulkinta on että vastaajilla on taipumus vastata saman 
kaltaisesti ko. väittämiin

▪ Jos pidemmät palkit osoittavat eri suuntaan, vastaajilla on 
taipumus vastata eri tavoin kyseisiin väittämiin

Ryhmäyttimen Dimensioiden tulkintaohje
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Erä –ja aktiviteettipalvelut vs Yöelämä ja kuljetuspalvelut

-Dimensio muodostettu kysymyksestä  Q16 
(arvioi palvelut, joita olet käyttänyt) ja 
kysymyksestä Q5, kuinka monta vuorokautta 
vietit lomaa Ylläksellä
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Lyhyempi loma vs Pidempi loma ja monipuoliset palvelut 

-Dimensio muodostettu kysymyksestä  Q16 
(arvioi palvelut, joita olet käyttänyt) ja 
kysymyksestä Q5, kuinka monta vuorokautta 
vietit lomaa Ylläksellä. 
-Tällä dimensiolla huomaa hyvin, että 
pidempiaikaisempi lomailu on ollut yhteydessä 
peruspalveluidenkin käyttöön, ja siten 
arvostukseen. Pidemmin lomailleet ovat 
todennäköisesti ehtineet käyttämään useampaa 
peruspalvelua. 
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Lomalla luonnon rauhassa vs Lomalla viihdettä ja aktiviteetteja 
-Dimensio muodostettu kysymyksestä  Q18 
”Mitä mieltä olet seuraavista väittämistä” 
asteikko 1-5
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Lomalla urheilua, liikkumista ja jännitystä vs Lomalla helppoa 
rentoutumista 

-Dimensio muodostettu kysymyksestä  Q18 
”Mitä mieltä olet seuraavista väittämistä” 
asteikko 1-5
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Suurempi asiakaspotentiaali vs Pienempi asiakaspotentiaali
-Dimensio muodostettu kysymyksistä Q7 rahankäyttö, sekä Q31 
Olisitko valmis viettämään lomaa uudestaan lumettomana 
aikana Ylläksellä?
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Profiilien yleinen tulkintaohje
▪ Kuvassa on dimensiokohtaisesti esiteltynä kunkin ryhmän jäsenistä muodostetut keskiarvopisteet. Kuvaa voi tarkastella joko 

ryhmä- tai dimensiokohtaisesti. 

▪ Mitä lähemmäksi dimension ääripäätä ryhmän pallo asettuu, sitä vahvemmin sen jäsenet ovat samaa mieltä tämän ääripään 
väittämien kanssa. Samaan aikaan sijoittumisesta nähdään, etteivät ryhmän jäsenet samaistu samalla tavalla vastakkaisen 
päädyn väittämiin. Ryhmän pallon koko viittaa ryhmän kokoon.

▪ Tulkinnan peruskysymyksenä voidaan käyttää kysymystä: onko ryhmä X enemmän vasemman- vai oikeanpuoleiseen 
ääripäähän kallistuvaa porukkaa?

▪ Esimerkiksi Ryhmä 4:n jäsenet ovat samaistuneet enemmän omaan etuun viittaaviin väitteisiin, kun taas toisessa päässä 
dimensiota Ryhmien 1 ja 2 jäsenet ovat samaistuneet enemmän yhteiseen hyvään viittaaviin väitteisiin. Ryhmä 3 ei profiloidu 
vahvasti kumpaankaan näistä päädyistä. 

Kohderyhmäkartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2020 / 23382 / SS & 
TMY
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Vastaajaprofiilit
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa 
▪ SGS Fimko on myöntänyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja tämän projektin kaikki vaiheet on toteutettu kyseisen 

standardin ja Suomen lakien mukaisesti. 

▪ Taloustutkimus käsittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyviä, sekä asiakkailta saatuja että tutkimuksen yhteydessä syntyneitä,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina. 

▪ Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARin ja Kansainvälisen Kauppakamarin yhdessä julkaisemia tutkimusalan kansainvälisiä 
perussääntöjä.

▪ Taloustutkimus ei ole käyttänyt alihankkijoita tässä tutkimuksessa.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen 
luovuttaminen
▪ Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivät ole harhaanjohtavia.

▪ Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvästi erottaa tulokset ja niiden tulkinta. 

▪ Julkistamisen yhteydessä on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekijä, Taloustutkimus Oy.

▪ Toivomme, että lähetätte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi 
ennen julkaisemista. Lisäksi toivomme, että toimitatte meille tiedon siitä, missä ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille 
mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

▪ Olemme mielellämme avuksi viestinnässänne.



LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

Esimerkki 1

Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut
tuotetta, on virhemarginaali ±1,4 prosenttiyksikköä. 
Koko väestössä on siis 95 %:n luotettavuustason 
mukaan 3,6–6,4 % tuotetta ostaneita.

Esimerkki 2

Oletetaan ennen tutkimusta, että tuotteen 
markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittää 
asia ±1 prosenttiyksikön tarkkuudella. Tutkimukseen 
tarvitaan 5000 vastaajaa.

Esimerkki 3

a) Tuhannen vastaajan joukossa 15–19-vuotiaita on 150, 
ja näistä 10 % ilmoittaa ostavansa säännöllisesti tuotetta X. 
Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on 
10 % ±4,9 eli 5,1–14,9 %.

b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500, 
15–19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen 
ostajien osuus olisi 10 % ±6,9 eli 3,1–16,9 %.
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KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN VÄLISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N TASOLLE

Näiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla saatujen prosenttilukujen erotusten 
merkitsevyyttä.

Taulukoista valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku) on lähinnä saatua tulosta/osuutta.

ESIMERKKI

Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen markkina-osuus oli pienemmässä 
tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.

Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska saadut tulokset ovat kaikkein lähimpänä sitä. Taulukosta katsotaan luku otoskokojen 
1000 ja 250 risteyskohdasta. Tässä tapauksessa tulosten eron merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikön  ero, joten tehtyjen 
tutkimusten tulosten ero (2 prosenttiyksikköä) ei ollut merkitsevä.
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Kerromme mielellämme lisää.

www.taloustutkimus.fi

Sakari Sandqvist
Senior Insight Manager
010 758 5557 | sakari.sandqvist@taloustutkimus.fi

Timo Myllymäki 
Senior Insight Manager
010 758 5541 | timo.myllymaki@taloustutkimus.fi
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