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Tutkimuksen toteutus
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Tutkimuksen on tehnyt Yllaksen matkailuyhdistyksen toimeksiannosta Taloustutkimus Oy. Tutkimus uusitaan vuonna 2021.

Tutkimus on osa Yllas ymparivuotiseksinketta, jossa kehitetaan Yllaksen lumettoman ajan matkailua. Taman tutkimukseeemaaatt selvittaa:
A Kuka on Yllaksen kesakauden asiakas?

Mitka ovat Yllaksen vetovoimatekijat kesdlomakohteena?

Kuinka kauan asiakkaat keskiméaarin viipyvat Yllaksella?

Kuinka paljon ja mihin rahaa kaytetaan?

Miten asiakas majoittuu? Miksi?

Mita palveluita asiakas Yllakseltd odottaa? Miten odotukset tayttyivat?

Mitd aktiviteetteja asiakgmreferoi?

A Millainen suhde asiakkaalla on maastopyorailyyn? Pyorailikd han Yllaksella?

S>> D D> D> >

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat Yllaksella tutkimusaikana matkailleet henkilét, lomake oli ohjelmoitu siten, ett®NMestaajiualta kuin Kolarista tai
l&hikunnista.

Tutkimus on toteutettu yhteistydssa Yllaksen matkailutoimijoiden kanssa siten, ettd Taloustutkimus viimeisteli s@hkdisdarhztkkeen suomeksi ja englanniksi,
lahetti lomakkeelle johtavan linkin Yll&aksen matkailuyhdistykselle, joka puolestaan jakoi linkkid matkailutoimijdike Mi#tes@itoimijat antoivat linkin asiakkailleen.

Tiedonkeruu toteutettiin 14.7.28.9.2020 vélisené aikana. Vastaukset tallentuivat suoraan Taloustutkimukseen. Vastekaigiadah 832 kpl. Vastaajarakenne on
kuvattu raportin seuraavassa osuudessa. Kokonaistulosten osalta keskimaarainen virnemarginaali-éh%gksikkod. Tarkenmn kohderyhmien virhemarginaalien
laskennassa on huomioitava kysymyskohtainen vastausjakauma ja kohderyhman koko kyseisen kysymyksen osalta. Tatartaerkastedmeorttiin liitetty
luotettavuusrajataulukko.

Taloustutkimus tarkisti vastaukset ja analysoi tulokset tilastollisesti.
Taman raportin lisaksi toimitetaan erillisind tiedostoina kyselylomake, tulostaulukoinnit, data ja avoimet vastaukset.

Tutkimuksen yhteyshenkildina Taloustutkimuksessa ovat Sakari Sandqvist ja Timo Myllymaki. Heidat tavoittaa sélekdpositissgiinimi@taloustutkimug.tai
puhelimella 010 7585 11.

Taloustutkimuksen laadunvarmistusmenettely on kuvattu liitteessa.

Valokuvat copyright Juho Rahkonen
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Vastaajien taustatiedot
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Kohderyhmat ja matkailijaprofiilit

Luonnonlaheiset aktiivilomailijat
Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset
Passiivisemmat rentoutujat
Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat

Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet

0 20 40 60 80 100
%
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Kuka on Yllaksen kesakauden asiakas?

Ylléaksen asiakas on tyypillisesti

A Omalla autolla saapunut.

A 35-64 cvuotias.

A Pariskunta, kahden aikuisen seurueessa matkaileva.

A Lansisuomalainen tai uusimaalainen (Iahialueen kunnat rajattiin pois tutkimuksesta).

A Hyvatuloinen. Korkeasti koulutettu.

A Asuu mokissa.

A Lomailee mieluiten syyskuussa.

A Keskimaarin viikon matkalla oleva, seurueena®n n € | Ne@ninN @N KSmyi A £ | 0 @
A Aikaisemminkin Yllaksella vieraillut.

A Luonnon ja rauhan vuoksi saapuva, mutta myds palvelujen laheisyytta arvostava.

A On kiinnostunut saapumaan uudelleen seuraavana lumettomana kautena ja talvikaudella
2020. On huomattava kuitenkin, etta aika iso osa vaikuttaa olevan selvasti lumettoman ajan
lomailijoita.
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Yllakselle saapuminen ja aiempi lomailu Yllaksella

A Valtaosa (91 %) vastaajista oli saapunut Yllakselle omalla autolla. Kolarin juna useamman kerran

A Junalla oli saapunut 5 % ja lentokoneella 1 % vastaajista. Muilla tavoilla saapui vain 2 % | viikossa ja siitd bussiyhteys.

~ vastagjista. Pitaisi paasta esim. pitkaksi
A Kysyttaessa mieluisinta matkustustapaa nousevat juna ja lentokone selvasti suositummiksijiikonlopuksi julkisilla.
kuin niiden kayttdaste on ollut tand kesana. Junalla paikalle haluaisi saapua 23 % vastaajista
ja lentokoneella 9 % vastaajista. Omaa autoa pitdd parhaana saapumiskeinona 65 %
vastaajista.

A Kohderyhmisté Lyhyesti lomailevat likuntaintoiset pitavat autoa parhaana saapumisvalineena (7
%). Tama voi johtua isoista kuljetustarpeista.

A Kultuuritapahtumista ia ravintoloista Kiinnostuneet haluaisivat . . Yhteydet! En aja enka lenné
ulttuuritapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet haluaisivat saapua muita useammin : : r e e ‘
lentokoneella (15 %). He saapuisivat mieluusti myds junalla (23 %). joten juna 2 paivana viikossa

oli haaste. Etenkin, kun VR:n

A Léahes kaikki vastaajat (95 %) ovat lomailleet Yllaksella aiemmin. Suuri osa (75 %) on

lomaillut Yllaksella seka talvella ettda lumettomana aikana. tiedotus on niin onnetonta. Oli
Mitka ovat Yllaksen vetovoimatekijat kesalomakohteena? haastavaa Ioytaa paluuyhteys
A Tarkeimmat syyt palata Yllakselle ovat luonto, patikointi ja vaellus, Lappi yleisesti seka ja Sek_m 9“ Vars'_n huono.
rauha. Monet kayvat Yllaksella saanndllisesti lumettomana aikana. Kemissa 5 tuntia junan
A Luonnon tarkeys korostuu kaikissa kohderyhmissa. odotusta, koska bussi saapui

A Avoimissa kehitysehdotuksissa osa vastaajista tuntuu pitavan luontoa niin korkeassa arvossa, el sinne 20 minuuttia edellisen
he vastustavat tiivimpaa rakentamista. . L gsr o e
junan lahdon jalkeen.

A Toisaalta osa vastaajista kaipaa selkeampaa palvelukeskusta hajasijoittamisen sijaan.
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Miten saavuit Yllakselle?

Juna I 5

Vuokra-auto | 1
Lentokone | 1

Bussi | O

Muu 2
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Kaikki vastaajat, n=832

Minne saavuit junalla?

Saapui junalla, n=38
m Kolari

» Rovaniemi
Muu

Minne saavuit lentokoneella?

Saapui lentokoneella, n=7
| Kittila

» Rovaniemi
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Mika olisi mieluisin valine Mille asemalle saapuisit mieluiten?
Yllakselle matkustamiseen? Juna mieluisin, =188 o

‘ | | | | | | | 3 = Rovaniemi
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Minne lentokentalle saapuisit mieluitel

Lentokone mieluisin, n=77

Vuokra-auto | 1 | Kittila
3 » Rovaniemi
: Muu
Bussi | 0 |
Muu | 2
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Kaikki vastaajat, n=832
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OletkoaikaisemminomaillutYllaksella
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Mika sal tulemaan Yllakselle lumettomana ailkana 2020
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Lomamatkalla voi tehda monenlaisia asioita. Mita mielta olet seuraavis
vaittamista?
m 5 Vahvasti samaa mielta m4 3 2 m1Vahvastierimielta = Enosaasanoa Keskiarvo
Pidan luonnossa likkumisesta ja Iuontoaktiviteeteis 4,87
Kaipaan lomalla luonnon rauha 7 14,56
Majoitun lomalla mieluummin mokkiin kuin hotelli-J | TSN 13 23 4,47
Nautin |UOnnOStani;aloséerilj\illel?EjléTIIS.a.-ehSé?;yr‘;tltJ.at:ta lomalla arvos 9 :1) 4.40
Keskeisinta minulle lomassa on rentoutuminc T G2 11 & a37
Arvostan lomalla olossa ennen kaikkea helppou | 20 | 3il 4,08
Haluan urheilla ja treenata Iomallan 23 10 P 3,85
Lomakohteestani on I6ydyttavé aktiviteetteja kaikenikaisi 23 17 5 3,41
Haluan valtta4 lomamatkalla muita Ioma|I|10|t Y AT | 7 R
Olen lomalla kiinnostunut kulttuuritapahtumista ja konsertels 36 18 ml 2,08

Haluan saada lomamatkalla jannitysta elamaa_ 36 23 12 2 2,87

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=832
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| omamatkalla voi tehda monenlaisia asioita. Mita mielta olet seuraavis
vaittamista?

Pidan luonnossa liikkumisesta ja luontoaktiviteetei

Kaipaan lomalla luonnon rauha

Majoitun lomalla mieluummin mdékkiin kuin hotellii

Nautin luonnosta ja siella likkumisesta, mutta lomalla
arvostan myos palvelujen laheisyytta

Keskeisintd minulle lomassa on rentoutuminen

Arvostan lomalla olossa ennen kaikkea helppoutta g Kaikki, N=832

Haluan urheilla ja treenata lomallani

—e—16-34 vuotta,

Lomakohteestani on ldydyttava aktiviteettej =95

kaikenikaisille

—o—35-49 vuotta,
n=310

Haluan valttda lomamatkalla muita lomailijoit

Olen lomalla kiinnostunut kulttuuritapahtumista |

konserteista 50-64 vuotta,

Haluan saada lomamatkalla jannitysta elamaani n=299

—o— 65+ vuotta,

Tylsistyn lomalla n=128

1,0 15 20 25 30 35 40 45 50 ) )
Keskiarvodp O MT @l K@l aGA SNRAR YAStEGNXpTl O KE

n=kaikki vastaajat
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| omamatkalla voi tehda monenlaisia asioita. Mita mielta olet seuraavis
vaittamista?

Pidan luonnossa liikkumisesta ja luontoaktiviteetei

Kaipaan lomalla luonnon rauha

Majoitun lomalla mieluummin mdékkiin kuin hotellii

i

Nautin luonnosta ja siella likkumisesta, mutta lomalla
arvostan myos palvelujen laheisyytta

Keskeisintd minulle lomassa on rentoutuminen

Arvostan lomalla olossa ennen kaikkea helppoutta
«=@==Kaikki, n=832

Haluan urheilla ja treenata lomallani

Lomakohteestani on ldydyttava aktiviteettej

kaikenikaisille i i —e— yksingistalous
e i : . i | n=119
Haluan valttda lomamatkalla muita lomailijoit ! !
Olen lomalla kiinnostunut kulttuuritapahtumista j ; | | o— aikuistalous
konserteista ! ! n=a40
Haluan saada lomamatkalla jannitysta elamaani
| | lapsitalous,
Tylsistyn lomalla i i n=273
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n=kaikki vastaajat
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Yhteenveto majoituksesta, matkgpankohdasta ja loman kestosta

18

Miten asiakas majoittuu?

A Suosituin majoitusmuoto on mokki, jota kaytti 65 % vastaajista. Naista 42 % majoittui vuokramokilla, 41 % omalla moki

ja 17 % sukulaisten tai tuttavien mokilla. Lomahuoneistossa yopyi 19 % ja hotellissa 5 % vastaajista. Asuntoautossa/
vaunussa majoittui 5 % vastaajista, joista 3 % leirintaalueella ja 2 % leirintdalueen ulkopuolella.

A Mokki on suosituin kaikissa kohderyhmissa, mutta Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset suosivat jonkin verran enemman
hotellia (12 %) ja asuntoautdeaunua (11 %).

A Passiivisemmat rentoutujat sen sijaan suosivat lomahuoneistoja (27 %) yleisemmin kuin muut.

A Vastaajista 6 % ilmoittaa yopyneenséa jotenkin muutoin (esim. sukulaisten tai tuttavien luona, teltassa, tydnantajan
osakkeessa jne.)

A Suosituimmassa lomailuajankohdassa, on eroja ikaryhmittéin ja taloustyypeittain/0dtigat haluavat lomailla selvasti
eniten syyskuussa, kun taas nuoremmilla ikaluokilla'ja lapsipérheillajaéitkuu ovat suosituimpia kuukausia.

A Kohderyhmissa kesakuukausia suosii erityisesti Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat. Tamé selittyy silla, etté tas&a ryhmas

on paljon lapsiperheita.

A Lahes puolet (46 %) vastaajista vierailee Yllaksella lumettomana aikana 2020 useammin kuin kerran. Nuoremmat

vierailevat yleisemmin vain kerran, kun taas vanhemmissa ikaluokissa yli puolet kay Yllaksella useammin kuin kerran.

Kuinka kauan asiakkaat keskiméaarin viipyvat Yllaksella?
A Yllaksella vietetdan lumettomana aikana 2020 keskiméaéarin 13 vuorokauttaajaonnaediaani on kahdeksan
vuorokautta. Loman kesto on pidempi vanhemmissa ikaluokissa.
A Kohderyhmista selkeasti lyhimpia kaynteja tekevét Lyhyesti lomailleet likuntaintoiset. Pisimp&an lomailevat
Kulttuuritapahtumista ja ravintoloista’kiinnostuneet. Heidan keskuudessaan korostuu vanhempi ikaluokka.

A Viipynlgas?té on eroja majoitustyypin mukaan: omalla mokilla vietetdan keskimaarin 22 vuorokautta ja hotellissa 4
vuorokautta.

A Yleisimmat lomaseurueet ovat kahden aikuisen seurue (53 %) ja Ia{osi erhe (25 %). Yksin lomaileetéi% ja ty6

kaveriporukan kanssa 8 % vastaajista. 9 % vastaajista ilmoittaa ma
useamman aikuisen seurue tai sukulaiset)
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Ei saa tehda liikkaa mokkejé
tai bailupaikkoja, jotta
luonnon rauha sailyy. Esim.
Levi ja Ruka ovat ihan pilalla.
Leirintaalueiden pitaisi olla
avoinna koko kesan ja niitg

pitaisi kehittaa.

Hotellit auki koko ajan. Lisaa
hotelleja ja
kulttuurikayntikohteita.

kakumppaneikseen jonkin muun seurueen (yleisimmin
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Millaista majoitusta padasiassa kaytit lomaillessasi
Yllaksella lumettomana aikana 20207
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Lomahuoneisto -
Hotelli l5

Y6pyminen asuntoautossa/-vaunussl

Kenen mokkia kaytti

MoKkki
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Y6pyminen asuntoautossa/-vaunuss

L 2
leirintdalueen ulkopuolella

Hostelli | 0 = Omalla mokilla

= Vuokratulla mokilla
Airbnb-asunto | 0

Muu .6
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m Sukulaisten tai tuttavien
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Kaikki vastaajat, n=832 Kaytti mokkia, n=542

19 Lokakuu 2020 Kohderyhmakartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2020 / 23382 / SS & TMY



taloustutkimus

Mina lumettoman ajan kuukautena lomailisit mieluiten Yllaksella
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n=kaikki vastaajat
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Vierailetko 2020 touksyyskuun aikana useamman kuin yhden kerran
Yllaksella?
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n=kaikki vastaajat
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Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat tai vietit lomaa Yllaksella
touko-syyskuun aikana 20207
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Sukulaisten/tuttavien - 11 aani
0 5 10 15 20 25 30vrk mokki, n=93 8 |

0 5 10 15 20 25 30/rk

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi Yllaksella lumettomana
alkana 20207

m Yksin

m Kahden aikuisen seurue
m Lapsiperhe

= Tyo- tai kaveriseurue

= Muu

Kaikki vastaajat, n=832
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feeloustutiiini)
Yhteenveto rahankaytosta

Kuinka paljon ja mihin rahaa kaytetaan? Parempia ravintoloita pitéaisi saada.

A Vastaajilta kysyttiin rahankaytosta seka kokonaisuudessaan etté eriteltyina majoitukseer H'nt&laﬁtgighdle kuntocl’_”' ES”TI' .
ruokailuun, matkustamiseen, aktiviteetteihin ja muihin palveluihin. Rahankayttda pyydet( Pasta olisi kiva lounas. Lounaalla ei
arvioimaan matkaseurueen mukaan. viitsi maksaa yli 12e/hio ja ainaiset

: _ _ ) o o _ burgerit kyllastyttaa.
A Kokonaisuudessaan lumettoman ajan lomaan Yllaksella kaytetaan keskli@édieuroa
ja rahankayton mediaani @00 euroa

A Summissa on eroja ikaryhman, talouden rakenteen, asuinalueen seki matkaseurueen
mukaan.

A Tyoikaiset eli 3@9-vuotiaat ja 5664-vuotiaat kayttavat enemman rahaa lomaansa kuin nuoret ja
elakeikaiset lomailijat.

A EtelaSuomesta ja Uudeltamaalta saapuvat kayttavat enemman rahaa kuin muilla alueilla. Selvasti
vahiten kayttavat PohjeiSuomesta saapuvat lomailijat.

A Taloustyypeista ja matkaseurueissa eniten rahaa kayttavat lapsiperheet ja vahiten yksinaistaloudet
ja yksin matkaavat.

A Eniten rahaa kaytetaan majoitukseen @@l € mediaan400e 0 2 NXz2 {1 | Af dzdzy 61l ® OHH
EKYSRAIFIIFYA HAn €0®
A Majoitukseen kaytettyyn rahaan vaikuttaa suuresti majoitusmuoto: omalla tai sukulaisten ja
tuttavien mokilla mokkeilijoista merkittava osa ilmoittaa kayttavansa majoitukseen nolla euroa.

A Tutkimusgrafiikassa on eritelty majoituksen rahankaytté majoitustyypeittain.
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikan
Yllakselle?

A * Majoituksen kohdalla oli
paljon nollavastauksia, tama
luku kuvastaa rahaa
kayttaneiden keskiarvoa ja
mediaania.

A * Majoituksen n=441

_ 1 0643
Kokonaisuudessaa : :

Majoitukseen *

Ruokailuun/ravintoloihin

Paikalle
saapumiseen/matkustamisee

m Keskiarvo
Aktiviteetteihin i ® Mediaani
160

Muihin palveluihin ;
100

0O 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500EUR

Kaikki vastaajat, n=832
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Kokonaisuudessaan

Kaikki, n=832 | 1 0643

800

MAJOITUS

Hotelli, n=38

Mokki, n=542 11150

1000
1095

Lomahuoneisto, n=156

YOpyminen asuntoautossa/
vaunussa, n=42

Muu, n=54

3} . | | . mKeskiarvo
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA | :

§ ® Mediaani
Oma mokki, n=224 1 1138 ‘ ‘

Vuokrattu mokki, n=225 1 53328

1200
Sukulaisten/tuttavien mokki, : |
n=93 600

0O 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500EUR

751

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Kokonaisuudessaan

Kaikki, n= 832” 1064
IKARYHMA |
16-34 vuotta, n= 95” 878
35-49 vuota, =310 S = 1 035
50-64 vuotta, n= 299” 1 110
65+ vuotta, n= 128” 1044

TALOUDEN RAKENNE

Jksinaistalous, =119 Iy 852

aikuistalous, n=440 1077

T s
apsialous, n=273 —T e 1122
ASUINALUE -
Helsinki-Uusimaa, n=2 1T 1 237
ik Suom, =140 T |35
Lansi-Suomi, n=229 e 996 |
Itéa-Suomi, n=63 s of 871 §
Pohjois-Suomi, n= 16” 743 | 3
MATKASEURUE o
Yksin, n=46 IR 715
Kahden aikuisen seurue, n= 43” 1020 L
Lapsiperhe, =207 E R T 1 215
Tyo- tai kaveriseurue, n=66 NN g —— 061
Muu, n=75 I | 203

0O 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500EUR

§ m Keskiarvo

m Mediaani

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”

Majoitukseen *
‘W!|!b Y&,q:¢m E:

431

Kaikki, n=441
00

N |||

MAJOITUS

. 299
Hotelli, n=34

_ 511
Mokki, n=271 !

50

Lomahuoneisto, n=100

m Keskiarvo

YOpyminen asuntoautossa/

m Mediaani
vaunussa, n=21

Muu, n=15

o -

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

n=kaikki vastaajat
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EUR

A * Majoituksen kohdalla oli
paljon nollavastauksia, tama
luku kuvastaa rahaa
kayttaneiden keskiarvoa ja
mediaania.

A * Majoituksen n=441.

A * Erityisesti omalla seka
sukulaisten ja tuttavien mokilla
majoittuneiden n on pienempi
kuin muissa kysymyksissa.



taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Ruokaﬂuun/ravmtolmhm

Kaikki, n= 832 322

MAJOITUS‘

Hotelli, n=38

Mokki, n=542 361

Lomahuoneisto, n=156

Yopyminen asuntoautossa/
vaunussa, n=42

Muu, n=54

; . ; m Keskiarvo
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA

i ® Mediaani
Oma mokki, n=224 3367

Vuokrattu mokki, n=225 ?81

Sukulaisten/tuttavien mokk|
n=93

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000EUR

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Ruokailuun/ravintoloihin

Kaikki, n= ssz_m- 322

IKARYHMA
16-34 vuotta, =95 _m 265

35-49 vuotta, n= 310” 298

50-64 vuotta, n=299

364

65+ vuotta, n= 128m 314

TALOUDEN RAKENNE

yksinaistalous, n= 119” 251

aikuistalous, n= 440m 364
lapsitalous, n= 273” 288
ASUINALUE |
Helsinki-Uusimaa, n=21
Etel&a-Suomi, n=148
Lansi-Suomi, n=22 ; ‘ ‘ ‘ 1 |
Ita-Suomi, n=63 T L3 - mKeskiarvo
Pohjois-Suomi, n= 16m0180 i | | ‘

MATKASEURUE

Yksin, n=46 mO152

Kahden aikuisen seurue, n=43 303

Lapsiperhe, n=207 I 3

Tyo- tai kaveriseurue, n=6

Muu, n=75 T 392

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000EUR

453

m Mediaani
518

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Paikalle saapumlseen/matkustamlseen

Kaikki, n= 832 220

1

@I
o

MAJOITUS‘

Hotelli, n=38 |
237
MoK, n=542 -goo :
Lomahuoneisto, n:156-) 205
YOpyminen asuntoautossa/ ‘
vaunussa, n=42 | |
_ 208
) o ‘ ‘ ‘ m Keskiarvo
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA
i m Mediaani
Oma mokki, n=224 5 024431

Vuokrattu mokki, n=225 5 024§

197

Sukulaisten/tuttavien mokk|
n=93

=
(@)
o

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000EUR

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Paikalle saapumlseen/matkustamlseen

Kaikki, n= 832” 220

IKARYHMA

16-34 vuotta, n=95 - 3077
35-49 vuotta, n=310 [T ;194

50-64 vuotta, n=299 IIN5E, 254

65+ vuotta, n=128 _0835

TALOUDEN RAKENNE
yksinaistalous, n=119

m
aikuistalous, n=440 N 76
lapsitalous, n= 273” 209 §

ASUINALUE

Helsinki-Uusimaa, n= 21” 307

224 i

Etela-Suomi, n=148 273

Lansi-Suomi, n=229 T, 506

lta-Suomi, n=63 ™ 451
Pohjois-Suomi, n=165Il"5° §

MATKASEURUE

Yksin, n=46 -1ng

Kahden aikuisen seurue, n=43 213 }

Lapsiperhe, n=207 IN64°

Tyo- tai kaveriseurue, n=6

Muu, n=75 SE, 253

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000EUR

m Keskiarvo

m Mediaani
308

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Aktiviteettelhin

o 139
Kaikki, n=832 '100 |

MAJOITUS

87
50

Hotelli, n=38

Mokki, n=542 195

00

Lomahuoneisto, n=156 116

YOpyminen asuntoautossa/ 111

vaunussa, n=42

Muu, n=54 107

! U'II
O = -

; . ) 3 m Keskiarvo
KAYTTI MOKKIA LOMAILLE$SA

m Mediaani
Oma mokki, n=224 130

189

Vuokrattu mokki, n=225 0
Sukulaisten/tuttavien mékki,‘ ‘ 131§
n=93

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000EUR

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Aktiviteetteihin

Kaikki, n=832 m(}39

IKARYHMA

16-34 vuotta, n=95 -1665 §
EEETI00

35-49 vuotta, n=310 166
50-64 vuotta, n=299 -1)0133
65+ vuotta, n=128 Il 2 i
TALOUDEN RAKENNE
yksinistalous, n=119JlIg,82 |
aikuistalous, n=440 ol
lapsitalous, n=273 100" 180
ASUINALUE i
Helsinki-Uusimaa, n=21 1(;54
Etela-Suomi, n=148 153

Lansi-Suomi, n:22m014$

It&-Suomi, n=63 112 m Keskiarvo
Pohjois-Suomi, n= 165“ 93 | ; ; ; ; 3 o
MATKASEURUE . W Mediaani
Yksin, n=46 $6 | i i | | ‘ ‘ | |
Kahden aikuisen seurue, n=43 117
Lapsiperhe, n=207 T 4 86
Tyo- tai kaveriseurue, n=6 117
Muu, n=75 m 182
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900  1000EUR

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Muihin palveluihin

1¢0

Kaikki, =832 m)
MAJOITUS ‘
g | 137
Hotelli, n=38 0
Mokki, n=542 168
Lomahuoneisto, n=156 1533
YOpyminen asuntoautossa/ ‘ 142
vaunussa, n=42 |
131

Muu, n=54 00

) . | | m Keskiarvo
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA | |
| 3 § ® Mediaani
e 1195
Oma mokki, n—224w
e 150
Vuokrattu mokki, n=225 mo |
Sukulaisten/tuttavien mokki, 147

OI

n=93 100
100 200 300 400 500 600 700 800 900  1000EUR

o

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Muihin palveluihin
Kaikki, n= ssz-m 160

|KARYH|V|A
16-34 vuotta, n=95 mc}i’»g
35-49 vuotta, n=310 lj71
50-64 vuotta, n=299 162
65+ vuotta, n=128 NTET" 141
TALOUDEN RAKENNE |
yksinaistalous, n= 119-0{3291
aikuistalous, n=440 TG0 158

lapsitalous, n=273 100" 178

ASUINALUE :
Helsinki-Uusimaa, n= Zlm 169 |
Etel&-Suomi, n=148 " 213
Lansi-Suomi, n=22 163 | | | | | 1
Ita-Suomi, n=63 166 § | | | | ~ mKeskiarvo
Pohjois-Suomi, n= 165“ 102 ‘ : : : 1 |
MATKASEURUE : ‘
Yksin, n=46 -_LO{=)29
Kahden aikuisen seurue, n=43 ‘
Lapsiperhe, n= 207”01511
Tyo- tai kaveriseurue, n=6 170

Muu, n=75 m 203

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000EUR

® Mediaani

n=kaikki vastaajat
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Yhteenveto palveluista

Mita palveluita asiakas Yllékseltd odottaa? Miten odotukset tayttyivat?
A Yleisimmin kaytettyja palveluja ovat ns. peruspalvelut: paivittaistavarakauppa, rjakailu

anniskeluravintolat, kahvilat/eramaakahvilat. Naita kayttaa noin kolme neljasta tai useamp

Lisaksi yli puolet kayttaa urheiluvalineliikkeita ja Alkoa. My6s huoltoaseman palveluita
kaytetdan usein, noin puolet on kayttanyt.

A Muista palveluista suosituimpia ovat vuokrauspalvelut, matkamuistoliikkeet ja gondoliajelut

Yllaksen huipulle. Naita kayttaa vahintdan kolmannes Yllaksen matkailijoista.

A Saunapalvelut nousivat avoimissa vastauksissa usein esiin. Erityisesti kaivataan yleista saunaa

uintimahdollisuudella vesiston aarelle. Taman yhteyteen toivottiin myos ravintolapalveluita.
A Myos isompaa kylpylaa toivottiin.

A Myos Palvelujen kayttajien arvioimana parhaiten odotukset ovat tayttyneet
gondoliajeluissa, Alkon palveluissa, taksipalveluissa ja vuokrauspalveluissa. Naissa

odotukset ovat selvasti tayttyneet, arvosanat ovat vahintaan tasolla noin 4,5 (asteRolla 1

Lahes kaikissa muissakin palveluissa arvosanat ylittavat tason 4,0. Ainoastaan
tanssiravintolat/yokerhot/ karaoke saa alle 4,0:n tasoa olevat arvion.

A Odotusten tayttymisesta kertoo myos se, ettd Yllakselle annettu kokonaisarvosana on 8,99

asteikolla 410. MyOnteisimmin arvioidaan luonnon kiinnostavuutta (9,58). Erittain

myonteisesti arvioidaan myos aktiviteettien kiinnostavuutta (8,80) ja majoitusvaihtoehtoja
(8,66). Matkailijat sanovat saavansa myds vastinetta rahalle (8,65). Kriittisimmin arvioidaa

tapahtumien houkuttelevuutta (7,04) ja tama onkin yksi tulevaisuuden keskeisimmista
kehityskohteista.
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Kaikenlaiset palvelut, vuokraamot,
kaupat, ravintolat/ruokapaikat,
kahvilat, nayttelyt, yms. pitaisi olla
avoinna/kaytettavissa myos
muulloinkin kuin sesonkiaikana.
llahdutti kun latukahvila oli auki
"elokuun alussa. Pienié tapahtumia,
esim. Jounin kaupalla voisi jarjestaa.

Ehdottomasti kesaisin enemman
ravintoloita auki. Terasseja ja niille
hyvat lammityslamput jne.

Yleinen sauna esim. keinur
luona (kuten Rovaniemella
Kesarafla Sauna)

Yleiset saunavuorot? Esim
n rantasaunasta tai
savusaunasta voisin maksa:
mutta en tarvitse omaa
vuoroa.




taloustutkimus

Mita Yllaksella tarjottavia muita kuin majoituspalveluja kaytit viettaessa
siella lomaa lumettomana aikana 20207

paitaistavarakauppa I 90
Ruokailu- anmskeluravmtola_ 78 1

Kahwlat/eramaakahwlat_ 72
Urheiluvalineliikkeet _ 58 |

Alko _ 51

Huoltoasema _ 46

Vuokrauspalvelut (esim. maastopyorat/veneet/kanootit/sup- Iaut_ 39 :

Matkamuistoliikkeet _ 37
Gondoliajelu Yllaksen hwpull_ 35
Laakarlpalvelut/apteeklt_ 19 3

Tan55|raV|ntolat/yokerhot/karaoke- 9
Tak5|palvelut/kuIjetuspalvelut_ 9
Ohjelmapalvelut/opaspalvelut: (esim. kalastus, melonta, pyoraily, ratsas- 9

Erapalvelut - 8

Hyvinvointi-/hemmottelupalvelut (hierontapalvelut, kauneushoitola, kampaamot jnE)IN 7.

Saunapalvelut (esim. perinteinen suomalainen sauna, savusauna, paljunvuokiaus3
Lemmikkiel&inten hoitopalvelutl 1

Lastenhoitopalvelut | 0

Muu -5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=832
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taloustutkimus

Miten arvioisitkayttamiaspalvelu}&

| 5 erittdin tyytyvainen m4 3 2 H 1 erittain tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Gondolijelu Yilaksen huipulle, n=2o G 6 a 4,56
Alko, =423 —ﬁ_scu 4,55
Taksipalvelutkuletuspaivelut, n=7 T A © 1 448

Vuokrauspalvelut (esim. maastopyérat/veneet/kanootit/sup-lauta), n= 3m 7 |2 4,46
Paitisiavarakauppa, -7 S I I 7 1 437

heilvaiinelikieet, =45 I © 11 436
Laakaripaiveluiaptecki, n=15o I 7 23 4,32

Kahviaveramaakahviat, n=s0 A 0 23 429
erapavelur, n-6o SR ¢ 12 4 426

Ohjelmapalvelut/opaspalvelut: (esim. kalastus, melonta, pyéraily, ratsastus), _ 11 3ﬂ 6 4,24
Matkamuistoliikkeet, n= 307_ 13 1!1 4,22

Hyvinvointi-’hemmottelupalvelut (hierontapalvelut, kauneushoitola, kampaamot jne.), n_ 16 2 4,17
Saunapalvelut (esim. perinteinen suomalainen sauna, savusauna, paljunvuokraus)_ 8 4 4,16

Ruokailu- anniskeluravintolat, n=65 S S 14 21 410
Huoloasema, n=26« [0 20 404 403
Tanssiravintolatlydkerhotkaraoke, n=7 (7NN 24 44 39

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaytti ko. palvelua A Vahaisen arvioijaméaéran vuoksi vertailussa ei mukana Lastenhoitopalvelt
eika Lemmikkielainten hoitopalvelut (vastaajia alle 10)
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taloustutkimus

Lisaksi avoimessa kysymyksessa 17 kaivattiin seuraavia palvelt

e LOUNaspalkkola 1o
AKthlteetteja Sulkaoailo
Kahwit
lta' RUCK&xsUppDas
Relttxopasteet l AKtiviteettia
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Brunssl SISUSTUS mk» o
Gunsel TanSSlt Pa - ujen Ykst Seikkallupuisto

venyttea Aukio H:a.xrml KahVI'Olta
i Ruokapalkkoja y %lgbjérvl
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ica ) Matto mm Tennls a‘ﬂ @
"'Gondouajelu ‘ Maastopgbrérelttejé uais Kiipeilypuisto - @ z’ g (‘J : ' st
Kuntosalia Tower =
Uimahalli saa Vl n ‘ a Lell O T
ta - - .
Palvelulau E Hotelll
v S Lelkkikentta

'Kulpulaa Eramaakahvilat Y"éSJé"YFL‘
Keséllé KU ntOS al I mg PY Elokuvia =

Teto;a RuoOkapaikkaa Blngo U'
e maranta
o) I I ..trmnTeKem'Sta
53 Tapantumat L s
s 'Latukahvllat
g Tapahtumla o iu ROVIEOIIN T KA VI TV ™
Pallmlnnrﬁl teja v o ¥ | .' -
===sauna-Kahvilat-=

~Savisauna .-

& Kahvilapalvelut rew

Lmpparytmia

= Ravlntolamg;,..,

y Apteekkia

“Kahvila "5 5 ~TE
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Yhteenveto aktiviteeteista

Mit& aktiviteetteja asiakgweferoi?

41

A

Yllaksen kavijoiden suosituin ulkoaktiviteetti on kavely (80 %). Myos pyorailyn eri muodot, lenkkeily ja melon
mainitaan usein. Ulkoaktiviteetit ?/Ie_lsestl korostuvat niissa kohderyhmissa, jotka hakevat Yllaksen lomalta
aktiivista olemista, kuntoilua ja ulkoilua: Monipuolisia aktiviteetteja kaipaavat ja Luonnonlaheiset aktiivilomail

A Kavely selittyy erityisesti iall4, mitd vanhemmasta on kyse, sitd enemman se kiinnostaa. Tama heijastuu myos kohderyh
Tapahtumista kiinnostuneet ja Passiiviset rentoutujat (jotka ovat muita iakkaampid) ovat kiinnostuneita kavelysta.

Sisaaktiviteeteista suasituin on kylpyla (44 %), mutta Luontokeskuksen galleriat ja nayttelyt mainitaan lahes
usein. Sisaaktiviteetteja yleisesti mainitaan muita useammin Monipuolisesti aktiviteetteja kaipaavien
kohderyhmassa.

A Luontokeskus korostuu Luonnonlaheisten aktiivilomailijoiden vastauksissa, voitaneenkin olettaa, ettd Luontokeskuksess
kaP/ntl_.Iut_Ilyy muuhun ulkoaktiviteettiin, yhtena pysahdyspalkkana. Heita Luontokeskus kiinnostaa I1@)pa useammin kuin
kylpyla. Tapahtumista ja ravintoloista Kiinnostuneet ovat muita useammin kiinnostuneita kuntosaliliikunnasta.

Saunalautta, metsajoogaa,
rentoutuksia tai venyttelya
jne.. Brunssi, tekniikkakurss
maastossa ajoon pyoralla ja

tennis.

Erailynja vaelluksen aktiviteeteista suosituimmat ovat patikointi/vaellus ja maisemien ihailu tunturin / vaaran
paalta. Myos tulistelu, ruoan laitto laavulla sek& kansallispuistokaynnit mainitaan usein.

A Erailyaktiviteetipvat Luonnonlaheisten aktiivilomailijoiden mieleen. Telttailu kiinnostaa m{(‘js erityisesti Lyhyesti lomailevi

likkujia, marjastus ja sienestys seka tulistd&lotailuerityisesti Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneita.

A Melonta (kanootti ja kajakki) kiinnostaa monia ja siihen liittyva aktiviteetteja ja palveluita kaivataan lisa.

Hyvinvointiin ja oleiluun liittyvista aktiviteeteista esiin nousevat revontulien katselu, yéttoméan yon katselu ja
oleilu tekematta mitdan. Myos jooga eri muodoissaan nousi avoimissa kommenteissa esiin.

Lisda kanoottivuokrausta ja
melontaan liittyvat reitit ja
palvelut hintoineen paremmit
esille.

A Taman osalueen toiminta kiinnostaa harvimmin !_yh%{,en loman liikkujia ja Passiivisia rentoutujia; useimmin Tapahtumista ja
i

ravintoloista kiinnostuneita sek& Luonnonléheisia aktiivilomailijoita. Lis&ksi Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien
keskuudessa nousevat esiin kylpylakaynnit ja shoppailu.

Kulttuurin ja taiteen, tapahtumien {a elamysten osalta kiinnostavimmiksi aktiviteeteiksi ndhdaan melko tasaisesti

kaikki kysytyt asiat, karjessa kesateatteri, museot ja taidenayttelyt, elokuvat seka kotielainpuistokaynnit.
Kolmasosa ei osaa arvioida taman-alsgen aktiviteetteja.

A Nimens& mukaisesti, Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat ovat kiinnostuneita myos naista toiminnoista. Toinen ryhma
missa tdma osalue korostuu, on Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet.

A Avoimissa kommenteissa kaivattiin myds paikalliseen kulttuuriin tutustumista ja siihen liittyvia palveluja.
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?

Ulkoaktiviteetit

Kavely GGG 50
Maastopyoraily _ 54
Lenkkeily [N 28
Fatbike- maastopyoraﬂy_ 47 |
Maastopyoraily sahkopyoralla_ 43
Melonta _ 43
Uinti - [ 36

Suunnistus Iuonnossa— 25
Polkujuoksu [N 23
Suppaus _ 23
Soutuveneily _ 23
Frisbeegolf — 20
Maantiepyoraily _ 18 §
Seikkailupuisto _ 16
Ratsastus [ 16
Geokatkoily I 15
Minigolf [ 15

Kiipeily Iuonnossa- 14
Kesakelkkarata- 12
Raftlng/KoskenIasku- 12 o
0 10 20 30 40

50 60 70 80 90 100

Kaikki vastaajat, n=832

42 Lokakuu 2020

Alamakipyoraily/Bike park- 8
Mlkky/Petanque - §8
Tennis ulkona . 7
RuIIaIu|stelu/rullasuk5|h||hto. 7
Monkijasafarit - 7
Maastojousiammunta . 7
Golf . 6
Seina/kalliokiipeily JJJj 6
Taajamasuunnistus. 6
Pokémongjahti* . 5
Maastoautosafarit . 4
Rinneautoilu l 4‘
Beach volley l 3
Paintball-/Airsoft-ammunta I 2
Ei osaa sanoa|
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

*) tai muu alypuhelinsovellukseen perustuva aktiviteetti
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
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*) tai muu alypuhelinsovellukseen perustuva aktiviteetti

kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Sisaaktiviteetit

Kylpyla 44

Luontokeskuksen nayttelyt j

galleriat 40

Uimahalli
Kuntosaliliikunta
Keilaus

Ohjatut liikuntatunnit

Sisapallopelit . 5

Ei osaa sanoa 22 §
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o

Kaikki vastaajat, n=832
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?

Sisaaktiviteetit
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Uimahalli
Kuntosaliliikunta
Keilaus
Ohjatut liikuntatunnit
Aktiviteettipuistot
Seinakiipeily sisallay
Sisapallopelit
Ei osaa sanoa

Luontokeskuksen nayttelyt ja
galleriat

kaikki vastaajat

n=
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Sisaaktiviteetit

Kylpyla | | | \, | . | | | |
Luontokeskuksen nayttelyt ja i ! i I i I : i : :
galleriat | : : : ! ! ! .
Uimahalli | | : | !
Kuntosaliliikunta
Keilaus AN R A R
| | | i | | i === Kaikki, Nn=832
Ohjatut liitkuntatunnit ! . . : . . .
Aktiviteettipuistot . —e—yksinaistalous
: : : : : : . n=119
Seinakiipeily sisélla I | | : : !
. . . . . . . —e—aikuistalous,
. . i i i i i i | n=440
Sisapallopelit ! ! ! | | | !
. ! ! ! : [ [ [ lapsitalous,
Ei osaa sanoa ! | : ! : | | n=273
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Eraily, vaellus

patikointivacius [ o
Maisemien ihailu tunturien paalla_ 84}

Tulistelu / ruuan valmistus laavulla / kodall

_

Kansalhspwstokaynmt_
Eraretkeily _

Luontokeskuksissa weraﬂu_ 45

Marjastus ja S|enestys_ 45

Luontovalokuvaus_ 40 |

Kalastus _ 27 |

Telttailu _ 25

Petoelainten katselu - 15 |

Lintubongaus - 14

Metsastys . 5 |

Ei osaa sanoal 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=832
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Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Eraily, vaellus

Patikointi/vaellus
Maisemien ihailu tunturien paalla
Tulistelu / ruuan valmistus laavulla / kodall
Kansallispuistokaynnit
Eraretkeily
Luontokeskuksissa vierailu

Marjastus ja sienestys === K aikki, n=83

Luontovalokuvaus

—e—16-34 vuotta,

Kalastus =05

Telttailu
—o— 35-49 vuotta,

Petoelainten katselu n=310

Lintubongaus 50-64 vuotta,
n=299
Metséstys

—o— 65+ vuotta,
n=128

Ei osaa sanoa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 oy

n=kaikki vastaajat
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Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Hyvinvointi, olellu

Revontulien katselu

.

Yo6ttoman yon katselu 63

Oleilu tekemaéatta mitaan

Kylpylassa kaynti

Shoppailu, ostoksilla kaynt

Paljukylpeminen

N

14

Juhannuksen vietto 24

Auringonotto

Rantalomailu - 9
Ei osaa sanoa- 6
0 1

Kaikki vastaajat, n=832
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?

Hyvinvointi, olellu

=83:

128

50-64 vuotta,

n=299

—e— 16-34 vuotta
95
—o—35-49 vuotta,
n=310
—o— 65+ vuotta,

n

=== Kaikki, n

Revontulien katselu
Yottoman yon katselu
Oleilu tekeméttd mitaéan
Kylpylassa kaynti
Shoppailu, ostoksilla kaynt
Paljukylpeminen
Juhannuksen vietto
Auringonotto
Rantalomailu
Ei osaa sanoa

10

kaikki vastaajat

n=
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Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Hyvinvointi, olellu

Revontulien katselu | | | i ’//

Yétteman yon katselu | | | | | :f |

Oleilu tekemaéatta mitaan

L

Kylpylassa kaynti

Shoppailu, ostoksilla kaynt
i | | i | i «=@==Kaikki, n=832

Paljukylpeminen ! | | | | |
Juhannuksen vietto | : | —e—yksindistalous

n=119

Auringonotto
| —e—aikuistalous,

_ I

Rantalomailu ! ! ! : ! ! | :

Ei : : : : : : ! ! lapsitalous,
I 0saa sanoa : : : : : : : : n=273

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o

n=kaikki vastaajat
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Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Kulttuuri, taide, tapahtumat, elamykset

Kesateatteri 363
Museot ja taidenayttelyt 33
Elokuvat

Kotielainpuistokaynnit

Ei osaa sanoa

o -

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=832
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Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Kulttuuri, taide, tapahtumat, elamykset

Kesateatteri

Museot ja taidenayttelyt

| e Kaiikki, N=832
Elokuvat

| —e—16-34 vuotta,

n=95
Kotieldinpuistokaynnit | —e—35.49 vuotta,
| n=310

50-64 vuotta,
n=299

Ei osaa sanoa

| —e—65+ vuotta,
n=128
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n=kaikki vastaajat

53 Lokakuu 2020 Kohderyhmakartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2020 / 23382 / SS & TMY



taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Kulttuuri, taide, tapahtumat, elamykset

Kesateatteri
Museot ja taidenayttelyt

Elokuvat | e=@==Kaikki, n=832

1
. —e—yksinaistalous

Kotielainpuistokaynnit n=119

i —e— aikuistalous,
n=440

Ei osaa sanoa
lapsitalous,

n=273
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Lisaksi avoimessa kysymyksessa 20 kalvattiin seuraavia aktiviteetteja
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Yhteenveto pyorailysta

56

Millainen suhde asiakkaalla on maastopyorailyyn? Pyorailikd han Ylldksella?

A

Lokakuu 2020

70 % Yllaksen kavijoista on pyoraillyt Yllaksella lumettomana aikana, talvella tai molempina kausina. Liséksi 18 % ¢
kiinnostunut kokeilémaan Pyorgllya. Alle@®iotiaista noin 90 % on joko pyoraillyt tai olisi halukas kokeilemaan pyorail
Kuitenkin my6s 65 vuotta tayttaneiden osalta pyoraily on kiinnostava aktiviteetti (70 % on vahintdéan halukas kokeile

pyorailya).
A Pyoraily on e__nsisi{aisesti Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien ja Luonnonlaheisten aktiivilomailijoiden sydanta lahell
Lisaksi Passiiviset rentoutujat olisivat korostuneesti kiinnostuneita kokeilemaan pyorailya.
28 % tuli Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi.
A Pyorailleista kohderyhmista erityisesti Lyhyesti lomailleet likkujat ovat tulleet Yllakselle nimenomaan pyorailyn takia.

Yllakstella pyorailleet ovat keskimaarin pyorailleeipdivana (mediaani / keskiarvo), miehet useampina paivina kuin
naiset.

Olisimme vuokranneet useamme
sahkolaskipydran, mutta emme
olleet osanneet varata etukateer
joten emme saaneet
haluamiamme pyo6ria. Saimme
kuitenkin yhden pydran jolla

pystyimme vuorotellen ajamaan.

59 % pyoréilleista pyoraili omalla kulkuvalineelld, 41 % vuokrasi pydran. Nuorimmat ovat vuokranneet pydraa usea
kuin iakkaammat.

A Potentiaalisimpia vuokrapyorien kaytt&jia ovat Luonnonlaheiset aktiivilomailijat (52 % vuokrasi pyorén).
Pyorailypalveluista pyorailijat ovat kayttdneet useimmin vuokrauspalveluja ja pyorailykarttoja.

Pyorailyyn liittyviin palveluihin ollaan ty%/tyvaisié. Erityisen suurta, %%tyvéisyyt_ta tuovat vuokrauspalvelut, pyoran pes
huolto.”"My06s varusteiden ja varaosien hankintaan, pyorailykarttoiBik¢parkeihinollaan tyytyvaisia.

A Vuokrauspalveluita kuitenkin kaivataan enemman ja valikoiman halutaan olevan laajempi. Avoimissa kommenteissa tt
ettd kaikki eivat olleet saaneet vuokrattua sopivaa pyo6raa.

t NAON]2KAGFAASAGA LRI NNAfeey 2ttty @FtYAAGE ({NEGGNY

Pyorailyyn suhtauduttiin myos kriittisesti. Muutamat vastaajat kokivat lisd&ntyneen E)y(j_rjailyn varsinkin maastossa hit
hairitsevana. Toiveissa oli, etta pyorailijoille ja patikoitsijoille/retkeilijoille olisierilliset reitit maastossajorRigirail
kaytosta ja saantdjen noudattamista myos moitittiin.

Kohderyhmakartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2020 / 23382 / SS & TMY

Reitit oli mahtavia. Vaihtelevaa maastoa.
Loysimme tosi helppoja seka tarpeeksi
haastavia ja kilometreja kertyi.
Sahkolaskipyora oli oiva kulkuneuvo
vaikeassakin maastossa, Kesangin takana.
Erékahvilat oli valitettavasti kaikki kiinni joss
kaytiin. Grillipaikat ja omat evaat pelastivat
Tulemme varmasti uudestaan ja
vuokraamme pyorat pidemmaksi aikaa.

a

(p)



Oletko pyoraillyt Yllaksella?

m Kylla lumettomana aikana m Kylla m Kylla [ | Kylla Iumettomana En mutta olen [ | En enka ole
) lumettomana talvella aikana ja talvella kiinnostunut kiinnostunut
m Kylla talvella aikana kokeilemaan pyorailysta

m Kylla lumettomana aikana ja talvella

En, mutta olen kiinnostunut kokeilemaan Kaikki, n=832 13 3

SUKUPUOLI

HI

®m En enka ole kiinnostunut pyorailysta

Mies, n=303 15

Nainen, n=529

IKARYHMA

16-34 vuotta, n=95

!I\)
w
=
o1
|
N

35-49 vuotta, n=310

50-64 vuotta, n=299

[EEN

- - ©
N

[EEN

[EEN

65+ vuotta, n=128

18 8

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi lumettoman ajan lomall
20207

m Kylla mEi

m Kylla mEi ;
Kaikki, n=577

IKARYHMAE

16-34 vuotta, n:62:

35-49 vuotta, n:237:
50-64 vuotta, n=209:

65+ vuotta, n=69

SUKUPUOLI

Mies, n=234

Nainen, n=343
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o

n=on pyoraillyt Yllaksella
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taloustutkimus

Kuinka monena paivana pyorailit Yllaksella lomasi aikana?

5,3

Kaikki, n=577

#|

SUKUPUOLI

Mies, n=234
Nainen, n=343
IKARYHMA

16-34 vuotta, n=62

35-49 vuotta, n=237 ‘ ‘ 1
m Keskiarvo

- 64 |
50-64 vuotta, n=209 * | | | | e Mediaani
65+ vuotta, n=69 m 7;,5 | \ | ‘ | |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 wrk

n=on pyoraillyt Yllaksella
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Vuokrasitko pyoran vai kaytitko omaa pyoraasi?

m Vuokrasin m Oma pyora

m Vuokrasin m Oma pyora !
Kaikki, n=577

SUKUPUOLI

Mies, n=234

Nainen, n=343

IKARYHMA

16-34 vuotta, n=62

35-49 vuotta, n=237

50-64 vuotta, n=209

65+ vuotta, n=69
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n=on pyoraillyt Yllaksella
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Mita pyorailyn palveluja kaytit Yllaksella lomasi ailkana?

Pyorailykartat _ 45
Ostin varusteita - 13 | 3 3
Pyo6ran pesu - 13 |
Ostin varaosia - 7
Bike park - 7
Py6ran huolto . 5

Opastettu retki tai | 1
opaspalvelu

Ei osaa sanoa- 19

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Vuokraus

On pyoraillyt Yllakselld, n=577
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Mita pyorailyn palveluja kaytit Yllaksella lomasi ailkana?

Vuokraus
Pyorailykartat
Ostin varusteita
PyoOran pesu

| e Kaikki, =577

Ostin varaosia

| —e—16-34 vuotta,
n=62

Bike park

Pyoran huolto . —®—35-49 vuotta,

n=237
Opastettu retki tai |

50-64 vuotta,
opaspalvelu

n=209

Ei osaa sanoa | —e—65+ vuotta,

n=69
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Ku | n kayytyval nNeno I |t palve I u | h | r? Kysyttdessa avoimesti pyorailyreiteista suuri

osa vastaajista on tyytyvaisia tarjontaan.
Esimerkiksi hyv&iastauksia oli yli 170

W 5 erittdin tyytyvainen m4 3 2 m1 erittiin tyytymaton Keskiarvo ~ mainintaa.
: : : : : : : : ARASLOMPOLON
ML ENNAT sominea
= KESANA
Vuokraus, n=285 6 14,49 KESANKJARVEN
TAR ]O\J TA soonrar REITIN
Pyoran pesu, n=74 11 1 4,47 ATEMM YLLARSEN PAREMMAT

s 1OPASTEET LOYTYY
VAATIVIA  SITA KARTTA
- . PAREMMIN VAIHTELEVIA

VOIS?HTTAVA HUONOSTI OMa MATKAN

Pyéran huolto, n=30 4,43 HANKALA |~ wyCRiLLe

MAASTOON  LBATA HyVAT

HIEMAN HIENO

SUURI TTTAN PorREA ®e LASTEN

l 228 o e HY'V A

MEREITTY

1t PALION i

5 493 ! ERITTAIN V%EAN VAIKEA
) Las’s  pyORAILYA
POLKUJA TODFELLA  TARJONTAA
| EKATKILLE HUONO
w SOPIVIA
| BKE
4 i 4,19 KEHITTAA

Ostin varusteita, n=76
Ostin varaosia, n=43

Pydrailykartat, n=259 !
)  TOIVOTTAVASTI MONIPUOLISET
HELPOSTI yyiA ERINOMAINEN

‘ | MI—FPE{&m HYVIN PUOLELLE
Bike park, n=41 12 S5 4,10
HELPPOJA

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o --

n=on pyodraillyt Yllaksella ja kayttanyt ko. palvelua A Vahaisen arvioijamaaran vuoksi vertailussa ei mukana Opastettu

retki tai opaspalvelu (vastaajia alle 10)
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taloustutkimus

Kuinka paljon olisit valmis kayttamaan rahaa yhteen pyorailypaivaan Yllaksella sisalta
kaikki pydrailyyn littyvat kulut, kuten vuokrauksen, hissiliput, huollot, opastuksen,
ruokailut ja materiaalit

Kaikki, n=727

.|

SUKUPUOLI

Mies, n=280

Nainen, n=447
IKARYHMA
16-34 vuotta, n=84 86
35-49 vuotta, n=285 ‘ ‘
m Keskiarvo
50-64 vuotta, n=266 = Mediaani
55
65+ vuotta, n=92 !
50 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10CEUR

n=on pyoraillyt Yllaksella tai olisi kiinnostunut kokeilemaan
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feeloustutiiini)
Yhteenveto tapahtumista ja tulevaisuudesta

A Lumettoman ajan tapahtumista useimmin Yllaksen kavijita kiinnostavat pyorailytapahtumat 1_3 Ohj_el_maa Ja_ O_p_aStus’_ta_
%). Noin joka neljatta tai viidetta kiinnostaa myos kansainvaliset urheilukisat, iskelmafestivaalit "tavallisille pulliaisille" (joilla

uoksutapahtumat, rocka popfestivaalit, jazga bluesfestivaalit seké elokuvafestivaalit ja

onsertit. ei ole kova kunto) liikunnasta,
A Pyorailytapahtumat ovat kiinnostavin kokonaisuus Lyhyesti lomaileville liikkuijille, Monipuolisten retkeilystéi luonnosta ja myt')s
aktiviteettien kaipaajille ja Luonnonlaheisille aktiivilomailijoille. o o
Juoksutapahtumat nousee esiin myds Luonnonlaheisten lomailijoiden vastauksissa. kulttuurin alalta. Otettaisiin

estivaalit ja elokuvafestivaalit.

'tl)'ielpakfltu?jistal_{a |_r|a\_/ti_r_1tg_l_oista tkiinnos_'gtuneirt]a kiinnostavat eniten iﬁkelmEfestiVﬁ?I_it,l toils,eksi enijan jazz | etta lapsiperheiden tarpeet jq
uesfestivaalit. Heita kiinnostaa muita ryhmia useammin myos karaoke ja yhteislaulu. mielenkiinnon kohteet.

A

A Rﬁcrj __goo yfestivaalit mainitaan erityisen usein Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien parissa, samoin - huomioon seka elakelaisten
iskelma

A

S5

A 87 % Yllaksen kavijoista tulee varmasti Yllakselle uudestaankin lumettomana aikana. Lisaksi 9 %
tulee todennakaisesti. Nyt lumettomana aikana kayneista 57 % aikoo varmasti kayda Yllaksella
my0s talvikaudella 2022021, 17 % todennakoisesti.
A Ly#yesti__l%rg%}llttaiden likkujien parissa varmuus paluusta lumettomana aikana on vain 57 %, muissa
oy Y m's’ls"’_‘ t_°_ a:”“r_emp" ot vt | evitss f il luont All kind of outdoor related
as saa yleisesti joko erinomaiset tai hyvat arvosanat kysyttaessa tyytyvaisyytta luontoon,
aktiviteettéihin, majoitukseen, hiaatusuhteeseen ja saavutettavuutéen., events are great. It makes
A Tapahtumiin ollaan véhiten tyytyvéaisia matkailijoiden keskuudessa. peopl_e come to the village.
A Yllaksen suositteluhalukkuus on erittéin korkealla tasollaciNRBon +82, mika tarkoittaa, etta Paddling events on the lake
kriitikoita ei ole juuri lainkaan. perhaps. Palladluts also a
A Korkeimmat NP8ukemat (yli 90 %) l6ytyvéat Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneiden seka .
LuonnonléheisteGn aktiivilcg%/nailijoioen ¥y¥1misté.p : nice event.
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taloustutkimus

Millaisista Yllaksella lumettomana aikana jarjestettavista tapahtumista
olisit kilnnostunut?

Pyérailytapahtumat _ 32
Kansainvaliset urhelluklsat*_ 23
Iskelmafestivaalit _ 22
Juoksutapahtumat— 22
Rock ja pop -festivaalit— 22
Jazz ja blues festivaali— 21
Elokuvafestlvaallt_ 19
Konsertit _ 18
Yhtelslaulutllalsuudet- 0
Karaoke - 9
Kalastuskilpailut - 6
Hartaudet, Jumalanpalvelukset- 6
Muut urheilutapahtumat - 5 |

E-sport tapahtumat ' 2
Muut festivaalit | 1 |
— 15
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=832 *) esim. maailmancupit, arvokisat yms.
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Millaisista Yllaksella lumettomana aikana jarjestettavista tapahtumista
olisit kilnnostunut?

Pyoréilytapahtumat

Kansainvaliset urheilukisat*
Iskelméfestivaalit
Juoksutapahtumat

Rock ja pop -festivaalit
Jazz ja blues -festivaali

Elokuvafestivaalit

Konsertit | e Kaiikki, N=832

Y hteislaulutilaisuudet

Karaoke | —e—16-34 vuotta,
. . n=95

Kalastuskilpailut
| —e—35-49 vuotta,

Hartaudet, jumalanpalvelukset 310
n=

Muut urheilutapahtumat
50-64 vuotta,

E-sport tapahtumat n=299
Muut festivaalit

Muu

| | | | | | | | | —e—65+ vuotta,
) : : : : : : : : n=128

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o4

n=kaikki vastaajat *) esim. maailmancupit, arvokisat yms.
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taloustutkimus

Olisitko valmis viettamaan lomaa uudestaan lumettomana aikana

Yllaksella?
m Varmasti m Todennakoisesti Mahdollisesti m En ole laisinkaan kiinnostunut
Kaikki, n=832 __ 3|
SUKUPUOLI :

Mies, n=303 —_ZT
Nainen, n= 529“&

IKARYHMA! ‘
16-34 vuotta, n=95 I B 7 3
35-49 vuotta, n=310 I - o 4 |

50-64 vuotta, n=299 [ - - O 17
65+ vuotta, n=128 I -7 S S 3 3
TALOUDEN RAKENNE |
yksinaistalous, n= 119“31
aikuistalous, n=440 I - O 2.
lapsitalous, n= 273“_31

ASUINALUE !
Helsinki-Uusimaa, n=21 S -7 S S 20 4
Etela-Suomi, n=148 E -7 S T 3 i
Lansi-Suomi, n=220 e < G |
Ita-Suomi, n=63 | -7 A I 2

Pohjois-Suomi, n= 165_32—23
TALOUDEN TULOT |

Enintaan 35 000, n= ll_
35 001 - 50 000, n=161 N - T S 3

50 001 - 70 000, n=17 [ s 5 i
Y1i 70 000, n=295 I -« R —————m— 2

Ei osaa sanoa/ei vastausta, =Sl Y 2 2 A
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle 20@P1 Yllakselle?

m Varmasti m Todennékoisesti Mahdollisesti m En ole laisinkaan kiinnostunut

Kaikki, n=832 I/ 20
SUKUPUOLI 1 ‘

Mies, n=303 —m_ 16

Nainen, n= 529“ 23
IKARYHMA 1 |

16-34 vuotta, n=95 I 2 T

35-49 vuotta, n=310 G o
50-64 vuotta, n=299

65 VI

65+ vuotta, n= 128__
TALOUDEN RAKENNE 3 ;
yksindistalous, n= 119__ | 27 ‘
aikuistalous, n=440 I I TS . 18

lapsitalous, n= 273_5_ 21
ASUINALUE ‘ ‘

Helsinki-Uusimaa, n= 21_ 25
Etela-Suomi, n=143 I 0. 15

Lansi-Suomi, n= 22_1_ 17
Ita-Suomi, n=63 G

Pohjois-Suomi, n= 165_
TALOUDEN TULOT |

Enintaan 35 000, n= ll_ |
35 001 - 50 000, n=16 G = N 2 O 20

50 001 - 70 000, n=17 N V2. 19
Yli 70 000, n=295 I - s . 16 3

Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=SElIIIIEEEGEGEG " TNz 2em— 24

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

28

22
18
15

17

a1

Hl!ﬂﬁﬁﬁﬁﬁ!ﬂﬂ!imﬁﬂﬁﬂ

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Millaisen arvosanan antaisit Yllakselle lumettoman ajan
lomanviettopaikkana?

m 10 erinomainen mo 8 7 6 m5 m 4 huono Keskiarvo
Kokonaiskokemus tai‘
kokonaismielikuva

33 20 4 #0 8,99

Kiinnostava luonto 67 6 + 9,58

Minua kiinnostavat aktiviteetit

Monipuoliset
majoitusvaihtoehdot 25 9 ZI 8,66
Tarjoaa vastinetta rahalle 29 8 2! 8,65
Helposti saavutettava | ‘
(kulkuyhteydet ja sijainti) 30 13 4 l 8,40

Tapahtumat houkuttelevia g 25 34 15 7,04

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

Kaikki vastaajat, n=832
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Suosittelurynmat ja NPS

m Suosittelijat Passiiviset | Kriitikot NPS
Kaikki, n= 827_ 13 H 82
SUKUPUOLI | | |
Mies, n=299 _ 15 K 78

Nainen, n= 528“ 11 E 84
IKARYHMA |

16-34 vuotta, n=95 I S 14 82
35-49 vuotta, n=309 I S 14 80
50-64 vuotta, N=298 IS 9 K 86

65+ vuotta, =125 IO 18 76

TALOUDEN RAKENNE ‘ ‘ ‘

yksingistalous, n= 117_ 15 @ 81
aikuistalous, n=437 IS 12 K] 83
lapsitalous, n= 273— 14 81

ASUINALUE ‘ ;
Helsinki-Uusimaa, n= 21_ 17 - 76
Etela-Suomi, n=147 I s . 11 @ 86
Lansi-Suomi, n=229 s . 10 @ 87
[t&-Suomi, N=63 N 8 H 86
Pohjois-Suomi, n= 16_ 12 79

TALOUDEN TULOT 1 1
Enintaan 35 000, n= 1lm 17 181
35 001 - 50 000, n=15G .. 12 80
50 001 - 70 000, n=172 NS 10 |3 85
Yli 70 000, n= 295_ 13 H© 83

Ei osaa sanoa/ei vastausta, n= 13 Il 75
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 %

n=arvosanan antaneet
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Kehittamistoimenpiteet

Kehittamiskohde

1.

72 Lokakuu 2020

Nettisivut: avoimissa
vastauksissa nettisivujen
kehittdminen nahtiin hyvin
tarkeana.

Palvelujen aukiolo kesalla:
olemassa olevien palvelujen

toivottiin olevan paremmin auki.

Reittiopasteisiin toivottiin
parannusta .

Paivittdistavarakauppatarjontaa
toivotaan lisaa.

Pydrailyyn liittyvien saantdjen
noudattaminen.

Kehitysehdotus

1.

Nettisivujen kavijatutkimus
kotimaisille ja ulkomaisille asiakkaille
palvelumuotoilun keinoin.

Ovensuukysely eri palveluiden
asiakkaille siita, koska ja kuinka
pitkdan kyseisen palvelun tulisi olla
auki.

Tarkempi kartoitus, mitka
reittiopasteet koetaan puutteellisiksi.

Voisi selvittaa, millaista tarjontaa
tarkalleen ottaen kaivataan.

Pyorailyn sadntdjen tasmentaminen
ja jakaminen pyorailijoille esim.
vuokrauspisteissa. Koulutukset ja
pyoréilytyopajat. Pyorailijdiden
égreencarck @

Kohderyhmakartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2020 / 23382 / SS & TMY

Nettisivuilta paremmin tietoa
siita mika paikka on auki ja
koska. Nyt tietoja ei |0yda tai
nithin ei voi varmaksi luottaa.
Nettisivuja voisi myds kehittaa
muutenkin

kayttajaystavallisemmiksi.

Mahdollisen kohteen
kehittdmisessa huomioitaisiir
perheet eli olisi silloin meille

sopiva.

—




taloustutkimus

Kohderyhmat ja
matkailijaprofiilit



Kohderyhmien muodostaminen

I. Kyselytutkimuksen liittyvista vaittamasarjoista luotiin kolmeasaistoa seuraavasti:

I. Q16 (arvioi palvelut, joita olet kayttanyt) + Q5 (kuinka monta vuorokautta vietit lomaa
Yllakselld)

il. Q18 (mita mielta olet seuraavista vaittamista)
iii. Q7 (rahankayttd) + Q31 (Olisitko valmis viettdmé&éan lomaa uudestaan lumettomana
aikana Yllaksella)
. Kullekin osaineistolle tehtiin paakomponenttianalyysi.

iii.  Aineiston varianssia selittavista padkomponenteista valittiin yhteensa viisi komponenttia
klusteroinnindimensioiksi. Dimensioiden rakentamisesta ja tulkintaohjeista on lisétietoa
liitteessa.

iv.  Mukaan valittujen padkomponenttien padkomponenttipisteet laskettiin kullekin vastaajalle.
V. Paakomponenttipistedklusteroitiin
vi.  Aineistosta muodostui kohderyhmé&akoska talla ratkaisulla saatiin riittavan erottelevat,
vastaajamaarallisesti riittavan isot ja toisistaan selkeasti eroavat ryhmat.

1. Luonnonlaheiset aktiivilomailijat (30 % Yllaksen kavijoista)

2. Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (20 %)

3. Passiivisemmat rentoutujat (19 %)

4. Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (17 %)

5. Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (14 %)

“
vii.  HUOM: Vaikka asia korostuu erityisesti ensimmaisessa ryhmassa, nousi kiinnostus Yllaksen O , ,
luontoa kohtaan selvasti esiin kaikissa 5 ryhmassa. AN (
O |

Lokakuu Kohderyhmakartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2020

4 2020 /23382 / SS & TMY




Luonnonlaheiset aktiivilomailijat (30 %)

Suurempi asiakaspotentiaali

Lyhyempi loma

Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta
Lomalla luonnon rauhassa

Era -ja aktiviteettipalvelut

Luonnonlaheiset aktiivilomailijat
247 obs (297 %
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Pienempi asiakaspotentiaali

Pidempi loma ja monipuoliset palvelut

Lomalla helppoa rentoutumista

Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja

Yoelama ja kuljetuspalvelut



Luonnonlaheiset aktiivilomailijat (30 %) ) Korostuu konderyhmtsa

Luonnossa liikkuminen, luontoaktiviteetit, urheileminen, luonnon rauha ja muiden

lomailijoiden valttaminen ovat télle rynmalle lomailussa erityisen tarkeaa. Aikaisemmin
Yllaksella lomailleitpuoleensa vetavat korostuneesti luonto, vaellus, rauha, Rallks
kansallispuisto seké maastopydraily. Ovat melko aktiivisia palvelunkayttgjia ja erottuvat etenkin
eré, ohjelma, vuokrauspalveluiden, matkamuisteekd urheiluliikkeiden kayttamisella. Muihin

m Kaikki, n=832

Luonnonl&heiset aktiivilomailijat, n=247

ryhmiin verrattuna erityisen kiinnostavina aktiviteetteina korostuvat mm. pyoraily, lenkkeily, Talouden tulot
melonta, patikointi, kansallispuistokaynnit, maisemien ihailu sekéa eraretkeily. - 14
Enintaan 35 000
Sukupuoli Ikaryhma Asuinalue 35001 - 50 000 M 19
0 16
% 100
90 = Kaikki, n=832 Luonnonlaheiset aktiivilomailijat, n=247 50 001 - 70 000- 21
23
80

70 Yli 70 000 _ 35

60
50 Ei osaa sanoa/ei vastaust! 10
40 37 36 6
30 30 2829 ]
; 1820 Talouden tyyppi
11 11
I ; 6 10 yksinaistalous -9 14
&

o

1

o

0
o > @ NN i I 53
& & X & & aikuistalous
0 @) O O . 0 0 O O o)
< & RO S N &\@ & L S 48
Wb Y N & F
F T E T T e I 5
Y » ) g_,\(‘ QP @\?’ lapsitalous @
K @)

0 20 40 60 80 100 o4
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Luonnonlaheiset aktiivilomailijat (30 %) O Korostuu konderynmasss

m Kaikki, n=832 Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi Oletko suunnittelemassa matka
Luonnonlaheiset aktiivilomailijat, n=247 lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle? talvikaudelle 20202021 Yllakselle?

Min& lumettoman ajan kuukautena

lomailisit mieluiten Yllaksella? Kokonaisuudessaart I 800 Varmast I 57
Toukokuu ! .IZ. ‘

Kesakuu S %0) Majoitukseen B 200 - 17
. 350 Todennéakoisesti
Heinakuu ?289 16
Elokuy FeeG— 1 Ruokailuun/ravintoloihin ] 20200 -
20
Syyskuu q935 ] Mahdollisesti
o ) _ Paikalle W 160 15
Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi saapumiseen/matkustamiseen 200

Yllaksella lumettomana aikana 20207 . i .
En ole laisinkaan kiinnostunu

Yksin -36 Aktiviteetteihin . 1;)20

Kahden aikuisen seurue_4853
Lapsiperhe _ 25

0 200 400 600 800 10001200EUR 0 20 40 60 80 100%

Tys- tai kaveriseurue ¥, 8 Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi NPS
Muu 9 lumettoman ajan lomallasi 2020? n=arvosanan antaneet
11 n=on pyoraillyt Yllaksella
0 20 40 60 80  100% = Kaikki, n=577 - w Kaikki, n=827
Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat tai Luonnonlaheiset aktiivilomailijat, n=191 Luonnonlaheiset aktiivilomailijat, n=247

vietit lomaa Yllaksella toukesyyskuun aikana 20207
29
- 12

0 20 40 60 80 1009,

13

0 5 10 15 20 VRK25 0O 20 40 60 80 100%
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Lyhyesti lomailleet liikkuntaintoiset (20 %)

Suurempi asiakaspotentiaali . Pienempi asiakaspotentiaali
Lyhyempi loma . Pidempi loma ja monipuoliset palvelut
Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta . Lomalla helppoa rentoutumista
Lomalla luonnon rauhassa . Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja
Era -ja aktiviteettipalvelut . Yoelama ja kuljetuspalvelut

Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset
169 obs /203 %
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taloustutkimus

Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (20 %) O Korostu kohderyhmassa

4 )

Viettavat lumettoman kauden aikana selvasti lyhyimman aikaa Yllaksella eivatka myodskas
kuluta yhta paljon rahaa lomamatkan aikana kuin muut ryhmaét. Suurin osa ryhmasta vier:
Yllaksella lumettoman kauden aikana vain kerRitévét lomailussa korostuneen tarkeédna
urheilua ja treenaamista, myds jannityksen saaminen lomamatkoilla on tarkeaa.
Kulttuuritapahtumat ja konsertit ovat jokseenkin sivuroolissa ja mieluummin valttavatkin

AN
ailee

muita lomailijoita lomaillessaan.

o J

Sukupuoli Ikaryhma Asuinalue
% 100
90 m Kaikki, n=832 m Lyhyesti lomailleet likuntaintoiset, n=169
80
70 6462
60
50
40 3638
30
20 11 15 14 |18 15
o N i
0
& <o 2 2 Q
@ és\o 4\’0& @o& 4\’0& 4\’0 o"\& .(_)\)o \9)0 .. 59°o .5_)00 o°
2SN N G & &L o ¢
S S N 2 SN
N ] S
¢ N
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m Kaikki, n=832

m Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset, n=169

Talouden tulot

Enintdan 35 000
35001 - 50 000
50 001 - 70 000

Yli 70 000

Ei osaa sanoa/ei vastaust

Talouden tyyppi

yksinaistalous

aikuistalous

lapsitalous

100 o



=

taloustutkimus
Lyhyesti lomailleet liikkuntaintoiset (20 %) () Korostuu kohderyhmassa
m Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset, n=169 lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle? talvikaudelle 20262021 Yllakselle?
Min& lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Yllaksella? Kokonaisuudessaam 800 Varmast E 57
R . 200
Kesékuu - f-:f Majoitukseen 100 o _ 17
Heinakuu - 2258 o Todennakdisesti
Elokuu ‘]26 Ruokailuun/ravintoloihin ro
Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi saapumiseen/matkustamisee 00
Yllaksella lumettomana aikana 20207? le laisinkaan ki 5
_ Aktiviteetteihin F 100 En ole laisinkaan kiinnostunu @
Yksin Le 20
Kahden aikuisen seuruh 3
0 0 200 400 600 800 10001200EUR 0 20 40 60 80 100%

m Kaikki, n=832 Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi Oletko suunnittelemassa matka
Toukokuu I _|2_
19
syyskuu [ S0 oaicalle '1 120 Mahdollisesti m
Lapsiperhe ‘&5

Tyb- tai kaveriseurue‘Sl 1 Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi NPS
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taloustutkimus

Passiivisemmat rentoutujat (19 %)

Suurempi asiakaspotentiaali .

Lyhyempi loma .

Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta

Lomalla luonnon rauhassa .

Era -ja aktiviteettipalvelut .

Passiivisemmat rentoutujat
157 obs / 18.9 %
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Pienempi asiakaspotentiaali

Pidempi loma ja monipuoliset palvelut

Lomalla helppoa rentoutumista

Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja

Yoelama ja kuljetuspalvelut



Passiivisemmat rentoutujat (19 %)

/Kokevat lomalla urheilun, treenaamisen ja jannityksen saamisen vdhemman tarkeina, @qn
paapainopiste on rentoutumisessa ja loman helppoudessa. Palveluiden kayttd on ryhmall

D

Lomailevat lumettoman kauden aikana vain kerran Yllakselld, viettavat keskimaaraista
lyhyemman loman seka kayttavat keskiméaaraistd vahemman rahaa lomallaan. Erottuvat
muista myds silla, ettéa lahes joka toinen viettaisi Yllaksella lomaa mieluiten syyskuussa.
Korostuneen moni (27 %) ryhmaéan kuuluvista majoittuu lomahuoneistossa.

o J
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muita kavijoitd vahaisempaa eivatka aktiviteetitkaan vetoa heihin samalla tavoin kuin muihin.

O Korostuu kohderyhmassa

m Kaikki, n=832

m Passiivisemmat rentoutujat, n=157
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taloustutkimus

Passiivisemmat rentoutujat (19 %)
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O Korostuu kohderyhmassa

Oletko suunnittelemassa matka

talvikaudelle 20262021 Yllakselle?
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Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (17 %)

Suurempi asiakaspotentiaali

Lyhyempi loma

Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta
Lomalla luonnon rauhassa

Era -ja aktiviteettipalvelut

Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat
142 obs [ 171 %
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Pienempi asiakaspotentiaali

Pidempi loma ja monipuoliset palvelut

Lomalla helppoa rentoutumista

Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja

Yoelama ja kuljetuspalvelut



Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (17 %) O xorsuukondermasss

Noin joka kolmas lomailee Ylldksella lasten kanssa ja yli 50 % vierailee lumettomana aikana
Yllaksella vahintdan kaksi kertaa. Korostuneen usein Yllékselle palaamisen syité ovat
maastopyoraily sekd oma mokki. Palvelukaytdssa korostuvat ravintoloiden ja kahviloiden
lisdksi myds mm. urheiluvalineliikkeet, vuokrauspalvelut seka gondoliajelu. Lomalla heita
kiinnostavat monet asiat, joka paiva on tehtéva jotain. Aktiviteetteja on oltava kaikenikaisille

m Kaikki, n=832

Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat, n=142

ja kulttuuritapahtumatkin kiinnostavat. Erilaiset pyorailyaktiviteetit, toisaalta myds uimahallit, Talouden tulot
kylpylat, shoppailumahdollisuudet, keséateatteri seka elokuvat kiinnostavat tekemisena. - 14
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taloustutkimus

Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (17 %)

m Kaikki, n=832
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O Korostuu kohderyhmassa

Oletko suunnittelemassa matka
talvikaudelle 20202021 Yllakselle?

Varmasi IR 57
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Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (14 %)

Suurempi asiakaspotentiaali

Lyhyempi loma

Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta

Lomalla luonnon rauhassa

Era -ja aktiviteettipalvelut

Tapahtumista ja ravintoloista kilnnostuneet
117 obs / 14.1 %
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Pienempi asiakaspotentiaali

Pidempi loma ja monipuoliset palvelut

Lomalla helppoa rentoutumista

Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja

Yoelama ja kuljetuspalvelut



Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (14 90 ) s oneynmessa

Lomailevat lumettomana aikana muita ryhmiad pidempaan Yllaksella, matkaseurueena korostuu

kahden aikuisen porukka. Ovat lomailleet Yllaksella aikaisemminkin ja palaamisen syina = Kaikki. n=832

korostuvat erityisesti oma mokki, ruska seka yleisesti saannollinen lomailu Yllaksella. '

Palvelukéytt'?s_sa erottuvat muista mm. ra_vi_ntoloiden, |a&kapteekki seka kuljetuspal\_/eluiden _ Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet, n=117

kaytolla. Aktiviteettien osalta kesateatterit ja elokuvat korostuvat, myds kavely, marjastus, oleilu

ja revontulien katselu vetoavat tahan ryhmaan muita helpommin. Lahes puolet ryhmaan Talouden tulot

kuuluvista lomailevat omalla mokillaan. Enintaan 35 000 A 14@D
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taloustutkimus

Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (14 %0 )xorosuu ondennmssa

Oletko suunnittelemassa matka
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Min& lumettoman ajan kuukautena
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talvikaudelle 20262021 Yllakselle?

Varmasti
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