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_taloustutkimus
Tutkimuksen toteutus

A Tutkimuksen on tehnyt Yllaksen matkailuyhdistyksen toimeksiannosta Taloustutkimus Oy. Tutkimus on tehty aiemmin vuonna 2020.

A

A
A

Tutkimus on osa Yllas ymparivuotiseksinketta, jossa kehitetaan Yllaksen lumettoman ajan matkailua. Taman tutkimukseeemasatt selvittaa:
A Kuka on Yllaksen kesakauden asiakas?

Mitka ovat Yllaksen vetovoimatekijat kesalomakohteena?

Kuinka kauan asiakkaat keskimaarin viipyvat Yllaksella?

Kuinka paljon ja mihin rahaa kaytetaan?

Miten asiakas majoittuu? Miksi?

Mitd palveluita asiakas Yllakseltd odottaa? Miten odotukset tayttyivat?

Mita aktiviteetteja asiakgsreferoi?

A Millainen suhde asiakkaalla on maastopyoérailyyn? Pyorailikd han Yllaksella?

S>> > > > >

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat Yllaksella tutkimusaikana matkailleet henkildt, lomake oli ohjelmoitu siten, ettdhestaajualta kuin Kolarista tai
l&hikunnista.

Tutkimus on toteutettu yhteistydssa Yllaksen matkailutoimijoiden kanssa siten, ettd Taloustutkimus viimeisteli sahkdis#armhakkeen suomeksi ja englanniksi,
lahetti lomakkeelle johtavan linkin Yllaksen matkailuyhdistykselle, joka puolestaan jakoi linkkia matkailutoimijolide Midtasitoimijat antoivat linkin asiakkailleen.

Tiedonkeruu toteutettiin 30.6.27.9.2021 valisené aikana. Vastaukset tallentuivat suoraan Taloustutkimukseen. Vastayltsiarnsé 922 kpl. Kokonaistulosten osalta
keskimaarainen virhemarginaali on noin3-#eyksikkdad. Tarkempien kohderyhmien virhemarginaalien laskennassa on huomisyawskghtainen vastausjakauma ja
kohderyhman koko kyseisen kysymyksen osalta. Tatd tarkastelua varten on raporttiin liitetty luotettavuusrajataulukko.

Taloustutkimus tarkisti vastaukset ja analysoi tulokset tilastollisesti.
Taman raportin lisaksi toimitetaan erillisiné tiedostoina kyselylomake, tulostaulukoinnit, data ja avoimet vastaukset.

Tutkimuksen yhteyshenkildina Taloustutkimuksessa ovat Sakari Sandqvist ja Timo Myllymaki. Heidat tavoittaa sélekiposiissdiinimi@taloustutkimug.tai
puhelimella 010 7585 11.

Taloustutkimuksen laadunvarmistusmenettely on kuvattu liitteessa.

Valokuvat copyright Juho Rahkonen
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Klusterit

Lyhyesti lomailleet
likuntaintoiset

Monipuolisten aktiviteettien
kaipaajat

Tapahtumista ja ravintoloista
kiinnostuneet

m 2021, n=922

Luonnonlaheiset aktiivilomailijat
30
| m 2020, n=832
Passiivisemmat rentoutujat |
19
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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Kuka on Yllaksen kesakauden asiakas?

Ylldksen kesékauden asiakas on tyypillisesti

A Omalla autolla saapunut.

A 35-64 cvuotias.

A Pariskunta, kahden aikuisen seurueessa matkaileva.

A Lansisuomalainen tai uusimaalainen (lahialueen kunnat rajattiin pois tutkimuksesta).
A Hyvatuloinen. Korkeasti koulutettu.

Ve

A Asuu mokissa.

Ve

A Lomailee mieluiten heindkuussa tai syyskuussa.

A Keskiméaarin noin kahden viikon matkalla oleva, seurueenaMd®8 n € 1 NgSBOU NGN 6 p n n
EKKSYl1Afl 0O

A Aikaisemminkin Yllaksella vieraillut.

Ve

A Luonnon ja rauhan vuoksi saapuva.

A On kiinnostunut saapumaan uudelleen seuraavana lumettomana kautena ja talvikaudella
2021-2022. On huomattava kuitenkin, etta melko iso osa vaikuttaa olevan selvasti
lumettoman ajan lomailijoita.
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Yllakselle saapuminen ja aiempi lomailu Yllaksella

A Valtaosa (84 %) vastaajista oli saapunut Yllakselle omalla autolla. Junalla oli saapunut 8 % jeMatkustaminen Helsingin
lentokoneella 3 % vastaajista. Muilla tavoilla saapui vain 5 % vastaajista. seudulta junalla

A Kysyttaessa mieluisinta matkustustapaa nousevat juna ja lentokone selvasti suositummiks;isujuvammaksi_ Lisaksi Yllaksen
verrattuna niiden kayttbasteeseen tdna kesana. Junalla paikalle haluaisi saapua 25 % sisainen liikenne

vastaajista ja lentokoneella 11 % vastaajista. Omaa autoa pitada parhaana saapumiskeinone_ . :
60 % vastaajista. sujuvammaksi, lumettomaar

A Kohderyhmista Passiivisemmat rentoutujat (70 %) ja Lyhyesti lomailevat liikuntaintoiset pitavéat aikaan ei ollut busse]a'
autoa parhaana saapumisvalineena (67 %).

A Léahes kaikki vastaajat (92 %) ovat lomailleet Yllaksella aiemmin. Suuri osa (70 %) on o
lomaillut Yllaksella seka talvella ettd lumettomana aikana. Terveisia VR:lle, etta

autojunapakettien

Mitka ovat Yllaksen vetovoimatekijéat kesalomakohteena? _ HEGRET )
lipunmyynti pitaisi tehda

A Tarkeimmat syyt palata Yllakselle ovat luonto, patikointi ja vaellus, Lappi yleisesti seka e
rauha. Monet kayvat Yllaksella sdannollisesti lumettomana aikana. helpommaksi. Miksi kaikki

A Avoimissa kehitysehdotuksissa osa vastaajista korostaa sita, etté erilaiset liikkujat taytyy ottaa Juna“pUt tulevat myyntiin
paremmin huomioon retkeilyreittien suunnittelussa. kerralla? Palvelu ruuhkautut

A Monet vastaajat kaipaavat selkeampéaa ja tarkempaa tietoa reittimerkintoihin ja opasteisiin. aina ja haluamiaan lippuja ol
vaikea saada. Taman takia
meilla on jaanyt Lapm
matkoja valiin.

) —
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Miten saavuit Yllakselle?
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Minne saavuit junalla 20217
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Mika olisi mieluisin valine Mille asemalle saapuisit mieluiten??
Yllakselle matkustamiseen? Juna mieluisin, =232 o
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Oletko alkaisemmin lomaillut Yllaksella?

m Kylla, Talvella  mKylld, Lumettomana aikana = Kylla, Seka talvella ja lumettomana aikana m Ei

Kaikii 2021, =922 G NG 70
Kaikki 2020, n= 832—
2021 §
IKARYHMA

16-34 vuotta, n= m_ﬁl
35-49 vuotta, n=400 |ENEES MG A
50-64 vuotta, =22 [RGB A
o5+ vuota, =117 JBIE s

TALOUDEN RAKENNE

yksinaistalous, =141 EESNGI 00 7 s
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n=kaikki vastaajat
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kselle lumettomana ailkana?
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kselle lumettomana ailkana?
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Minka vuoksi valitsit Yllaksen lomakohteeksi lumettomana aikan

Luonto | 78 {
Vaellus ja patikointi - 68 [
Lappi | 58 [ )
Pallas-Yllas kansallispuisto41 o
Rauha ' 38 [ )
Maastopyoraily | 28 ()
Hiljaisuus | 25 ®
Hyva sijainti | 17 [ )
Kayn Lapissa sdénndllisesti myos lumettomana aikad#® [ )
Ruska | 14 [
Yoton yo | 12 )
Ystavat ja sukulaiset @
Alamakipyoraily 1 3 @
Tapahtumat | @
Sukulaisten mokki' @

Oma mokki '@
Hintataso | 0 @ 2021, n=69
Kalastus ja metsastys 0 @ ® 2020, n=43
Etatyd ' 0
Muu |13 ®

n=ei ole lomaillut aikaisemmin Yllaksella
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Lomamatkalla voi tehda monenlaisia asioita. Mita mielta olet seuraavis
vaittamista 20217

m 5 Vahvasti samaa mielta m4 3 2 m 1 Vahvasti eri mielta En osaa sanoa Keskiarvo

Pidan luonnossa liikkumisesta ja Iuontoaktiviteeteis 4,87

Nautin luonnosta ja siella likkumisesta, mutta lomalla arvost ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 3 fp4 47
myos palvelujen laheisyytta .

Majoitun lomalla mieluummin makkiin kuin hoteIIii 13 ]!2 4,45

Keskeisinta minulle lomassa on rentoutumin

Arvostan lomalla olossa ennen kaikkea helppou_ 18 4b 413

Haluan urheilla ja treenata Iomallan | 20 9 El 3,98

Lomakohteestani on l6ydyttava aktiviteetteja kaikenikaisi | 28 | | 12 n4 3,50
— 12 ‘ ‘ | | 381 | | 16 | nl 3,21

B ;K

Haluan saada lomamatkalla jannitysta elaméé_ | 1‘35 | | :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Haluan valttda lomamatkalla muita lomailijoit

Olen lomalla kiinnostunut kulttuuritapahtumista ja konserteis

Kaikki vastaajat, n=922
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Lomamatkalla voi tehda monenlaisia asioita. Mita mielta olet seuraavis
vaittamista 20220217

Pidan luonnossa liikkumisesta ja luontoaktiviteetei

Kaipaan lomalla luonnon rauha

Nautin luonnosta ja siella likkumisesta, mutta lomalla
arvostan myos palvelujen laheisyytta

Majoitun lomalla mieluummin mdékkiin kuin hotellii
Keskeisintéd minulle lomassa on rentoutuminen
Arvostan lomalla olossa ennen kaikkea helppoutta

Haluan urheilla ja treenata lomallani

Lomakohteestani on loydyttava aktiviteettej
kaikenikaisille

Haluan valttda lomamatkalla muita lomailijoit

Olen lomalla kiinnostunut kulttuuritapahtumista |

konserteista
=021

Haluan saada lomamatkalla jannitysta elamaani

Tylsistyn lomalla —o—2020

10 15 20 25 30 35 40 45 50 -
Keskiarvodp oMl @l K@l &aGA SNRAR YAStGNXpTl O Kg

n=kaikki vastaajat
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Yhteenveto majoituksesta, matkpnkohdasta ja loman kestosta

19

Miten asiakas majoittuu?

A Suosituin majoitusmuoto on mokki, jota kaytti 64 % vastaajista. Naista 43 % majoittui vuokramokilla, 39 % omalla moki
ja 19 % sukulaisten tai tuttavien mokilla. Lomahuoneistossa yopyi 20 % ja hotellissa 5 % vastaajista. Asuntoautossa/
vaunussa majoittui 3 % vastaajista, joista 2 % leirintaalueella ja 1 % leirintdalueen ulkopuolella.

A Mokki on suosituin kaikissa kohderyhmissé, eniten Luonnonlaheisten aktiivilomailijoiden keskuudessa (76%). Passiivisemi
rentoutujat suosivat keskimaaraistd enemman lomahuoneistoa (27 %).

A Vastaajista 6 % ilmoittaa yopyneensé jotenkin muutoin (esim. sukulaisten tai tuttavien luona, teltassa, tydnantajan
osakkeessa jne.)

A Suosituimmassa lomailuajankohdassa, on eroja ikaryhmittéin ja taloustyypeittiin/Odtigat haluavat lomailla selvasti
eniten syyskuussa, kun taas nuoremmilla ikaluokilla’ja lapsiperheillda héinakuu on suosituin kuukausi. Kokonaisuudessa
heindkuu on ohittanut syyskuun suosituimpana lomailukuukautena vuoteen 2020 verraten.

A Lahes puolet (47 %) vastaajista vierailee Yllaksella lumettomana aikana 2021 useammin kuin kerran. Nuoremmat
vierailevat yleisemmin vain kerran, kun taas vanhemmissa ikaluokissa yli puolet kay Yllaksella useammin kuin kerran.

Tulisi varmistaa, etta
Yllaksesta ei tule Levia vaa
viehattava kylamaisyys saily
ja luonnonrauha on taattu.
Pahin painajainen on joku
EFf LILIA] ef NE ¢

n

D

Kuinka kauan asiakkaat keskimaérin viipyvat Yllaksella?
A Yllaksella vietetdan lumettomana aikana 2021 keskimaarin 12,5 vuorokautta, mediaanin ollessa 8 vuorokautta. Loman
kesto on selvasti pidempi vanhemmissa ikéluokissa.
A Kohderyhmista selkeasti I%/himpia kaynteja tekevat Lyhyesti lomailleet likuntaintoiset. Pisimpaan lomailevat Tapahtumista
ravintoloista kiinnostuneet.

A Viiper<aststa on eroja majoitustyypin mukaan: omalla maokilla vietetaan keskiméarin 20 vuorokautta ja hotellissa 4
vuorokautta.

Sopivaa majoitusta on
haastava |0ytaa. Ei selkea:
osoitetta mokkien vertailuur
ja vuokraamiseen.

A Yleisimmét lomaseurueet ovat kahden aikuisen seurue (50 %) ja Ia{)si erhe (30 %). Yksin lomaileet&8 % ja tyo .
kaveriporukan kanssa 5 % vastaajista. 7 % vastaajista ilmoittaa matkakumppaneikSeen jonkin muun seurueen (yleisimr
useamman aikuisen seurue tai sukulaiset)
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Vuokramokkien tarjontaa
pitad kasvattaa.
E[ SYYATT1ASEN

mokkeja lisda.
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Millaista majoitusta padasiassa kaytit lomaillessasi
Yllaksella lumettomana aikana?

MoKKi _ 64 : ; ; m Omalla = Vuokratulla m Sukulaisten tai tuttavien
| 65 | | mokilla mokilla omistamalla mokilla
R
Lomahuoneisto -19 3

Hotelli . :

Kenen mokkia kaytti

‘ 3 2021, n=590
YOpyminen asuntoautossa/-vaunussl 2

leirintdalueella -3

Y6pyminen asuntoautossa/-vaunussli 1

leirintdalueen ulkopuolella -2

Hostelli I; : : :

i w2021, n=922
Airbnb-asunto 0 | ‘2020,‘n=8372 2020, n=542

Muu .6
- 6
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

n=kaikki vastaajat n=kaytti mokkia
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Mina lumettoman ajan kuukautena lomailisit mieluiten Yllaksella
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n=kaikki vastaajat
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Vierailetko toukesyyskuun aikana useamman kuin yhden kerran
Yllaksella?

m Kylla mEi Kylla vastausten muutos 2021/2020

53

54

35-49 vuotta, n=409 62 -3,1

50-64 vuota, n=292 [ S  :

o5+ vuotia, n=117 [ TR (o 5

TALOUDEN RAKENNE

yksinaistalous, n=141 S A  :
akuistalous, n=+s0 S Y S
epsialous, n=221 S - S o -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o

n=kaikki vastaajat
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Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat tai vietit lomaa Yllaksella
touko-syyskuun aikana 20217

Kaikki 2021, n= 922_?— 125

IKARYHMA!

16-34 vuotta, n= 104_— 10,3

35-49 vuotta, n=409 I 10,9 1

50-64 vuotta, n=292 T 13, 1 1
65+ vuotta, n=117 _-ﬂ— 18 6

ASUINALUE

Helsinki-Uusimaa, n= ZGm 13, 2

Etela-Suomi, n=175 g 1138 §

Lansi-Suomi, n= 257—-5-— 12,6

[t&-Suomi, n=60

I 10
Pohjois-Suomi, n= 159—'F 12,7

MAJOITUS

Hotelli, n=44 -4«§1 §
Mokki, =590 Ty 13,5 |
Lomahuoneisto, n=185 == 110 ® Mediaani
Y6pyminen asuntoautossa/-vaunussa, n=3cH === 8,9 | | |
Muu, n=67 w 15,2 | ‘
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA |
Oma mokki, n= ZZS_ﬂ_ 19.9
Vuokrattu mokki, n=251 = 9.4
Sukulaisten/tuttavien mokki, n= 11” 9,9

10 15 20 25 30 vrk

m Keskiarvo

n=kaikki vastaajat
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Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat tai vietit lomaa Yllaksella
touko-syyskuun aikana?

Kaikki i
IKARYHMA i
16-34 vuotta
35-49 vuotta
50-64 vuotta
65+ vuotta
ASUINALUE
Helsinki-Uusimaa +

Etela-Suomi

Lansi-Suomi i /
Ita-Suomi P

Pohjois-Suomi : \

MAJOITUS

Hotelli

MokKki

Lomahuoneisto

i —e— Keskiarvo
2021

1
| —e—Keskiarvo

Y6pyminen asuntoautossa/-vaunussa
Muu 2020
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA ' —e—Mediaani
Oma mokki 2021
Vuokrattu mokki N
. ) ) Mediaani
Sukulaisten/tuttavien mokki . . . . . 2020
0 5 10 15 20 25 30 wrk
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taloustutkimus

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi Yllaksella lumettomana
alkana?

m Yksin m Kahden aikuisen m Lapsiperhe = Tyo- tai = Muu
seurue kaveriseurue

2021, n=922

2020, n=832

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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Yhteenveto rahankaytosta

Kuinka paljon ja mihin rahaa kaytetaan?

A Vastaajilta kysyttiin rahankaytosta seka kokonaisuudessaan etta eriteltyind majoitukseen,
ruokailuun, matkustamiseen, aktiviteetteihin ja muihin palveluihin. Rahankayttoa pyydettiin
arvioimaan matkaseurueen mukaan.

A Kokonaisuudessaan lumettoman ajan lomaan Yllaksella kaytetaan keskih@éenroa

ja rahankayton mediaani di900 euroaVuoteen 2020 verrattuna rahankayttd on kasvanut
hieman, mutta ei merkittavasti.

A Erot ikaryhman, talouden rakenteen, asuinalueen seka matkaseurueen perusteella ovat

Lis&a edullisia etatyota
mahdollistavia majoituksia.
Ja parempi tieto siita,
toimiiko nettiyhteys
majoituskohteessa.

hyvin samankaltaisia kuin vuonna 2020.

A Tyoikaiset eli 389-vuotiaat ja 5664-vuotiaat kayttavat enemman rahaa lomaansa kuin nuoret ja
elakeikaiset lomailijat.

A Uudeltamaalta ja ulkomailta saapuvat kayttavat enemmén rahaa kuin muilta alueilta saapuvat.
Selvasti vahiten kayttavat Pohj@isomesta saapuvat lomailijat.

A Taloustyypeista ja matkaseurueissa eniten rahaa kayttavat lapsiperheet ja vahiten yksinaistaloud
seké yksin matkaavat.

A Eniten rahaa kaytetaan majoituksegnl( ® € K YjS mRdkailkuy (ka. 32pp ¢

EeKYSRAIFT YA Hpn €0

A Majoitukseen kaytettyyn rahaan vaikuttaa suuresti majoitusmuoto: omalla tai sukulaisten ja
tuttavien mokilla mokkeilijoista merkittava osa ilmoittaa kayttavansa majoitukseen nolla euroa.

A Tutkimusgrafiikassa on eritelty majoituksen rahankayttd majoitustyypeittain.

npH
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Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana
alkana Yllakselle?

1106
Kokonaisuudessaan A o
1000
452
Majoitukseen A o
395
342
Ruokailuun/ravintoloihin A o
250
Paikalle s @ 260 Keskiarvo 2021
saapumiseen/matkustamiseen 200 Mediaani 2021
@ Keskiarvo 2020
214 A Mediaani 2020
Aktiviteetteihin AO®
150
193
Muihin palveluihin A O
100
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taloustutkimus

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”

Kokonaisuudessaan
Kaikki, n=832/922 1 10‘;5
MAJOITUSE
| I I I I I 1 10F5

Hotelli, n=38/44

1000

1188

Mokki, n=542/590 1000

_ ~ 58

YOpyminen asuntoautossa/ 563
vaunussa, n=42/36 400

KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA

[ Késkiarvo 202I1
" Mediaani 2021
® Keskiarvo 2020
A Mediaani 2020

Sukulaisten/tuttavien mokki, 856
n=93/111 i ! ! .

0 200 400 600 800 1000 1200 1400EUR
n=kaikki vastaajat 2020/2021
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Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Majoitukseen

o 452
Kaikki, n=832/922 A ® .

MAJOITUS

. 480
Hotelli, n=38/44 A O 450

. - — 506
Mokki, N=542/590 A ® .

Lomahuoneisto, n=156/185 A 401

Y6pyminen asuntoautossa/-

165 .
vaunussa, n=42/36 A 1& Keskiarvo 2021

226 Mediaani 2021
Muu, n=54/67 ()

160 @ Keskiarvo 2020

KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA A Mediaani 2020

Oma mokki, n=224/228 o 200 266

Vuokrattu mokki, n=225/251 505

500
Sukulaisten/tuttavien mokki,

279
n=93/111 ®

300

n=kaikki vastaajat 2020/2021
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Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Ruokailuun/ravintoloihin

o 342
Kaikki, n=832/922 A 250 o
MAJOITUS
s 239
Hotelli, n=38/44 A O 200
e 370
Mokki, n=542/590 A 300 o
: _ 315
Lomahuoneisto, n=156/185 A 215 o
Y6pyminen asuntoautossa/- 170 .
vaunussa, n=42/36 A 1’0 Keskiarvo 2021
329 Mediaani 2021
Muu, n=54/67 A 150 ® @ Keskiarvo 2020
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA A Mediaani 2020
Oma mokki, n=224/228 A 300 o 448
Vuokrattu mokki, n=225/251 A 30033i
Sukulaisten/tuttavien mokki, A €95
n=93/111 250

n=kaikki vastaajat 2020/2021

30 27.10.2021 23383 Yllas 2021



Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Paikalle saapumiseen/matkustamiseen

o 260
Kaikki, n=832/922 A 2)0
MAJOITUS
s 262
Hotelli, n=38/44 A O 200
I 266
Mokki, n=542/590 Az(ﬁ
. _ 275
Lomahuoneisto, n=156/185 A .200
Y6pyminen asuntoautossa/- 215 .
vaunussa, n=42/36 A O 200 Keskiarvo 2021
v /67 ‘90 Mediaani 2021
uu, n=5 lQO @ Keskiarvo 2020
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA 4 Mediaani 2020
Oma mokki, n=224/228 A 308
’ 208
Vuokrattu mokki, n=225/251 A @0
! 20(’
Sukulaisten/tuttavien mokki, A® 226
n=93/111 200

n=kaikki vastaajat 2020/2021
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Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Aktiviteettelhin

L 214
Kaikki, n=832/922 A © 150
MAJOITUS
P 150
Hotelli, n=38/44 A © 140
I 233
Mokki, n=542/590 A O 160
. _ 189
Lomahuoneisto, n=156/185 A O 150
Y6pyminen asuntoautossa/- 120 .
vaunussa, n=42/36 A .110 Keskiarvo 2021
188 Mediaani 2021
Muu, n=54/67 A .100 @ Keskiarvo 2020
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA 4 Mediaani 2020
Oma mokki, n=224/228 A® 200 249
e 228
Vuokrattu mokki, n=225/251 A 159
Sukulaisten/tuttavien mokki, A® 211
n=93/111 160

n=kaikki vastaajat 2020/2021
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Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle”
Muihin palveluihin

o 193
Kaikki, n=832/922 Aloo o
MAJOITUS
Hotelli, n=38/44 A 920152
I 217
Mokki, n=542/590 A 12(’
. B 152
Lomahuoneisto, n=156/185 Aloo.
Y6pyminen asuntoautossa/- 72 :
vaunussa, n=42/36 A 80 ® Keskiarvo 2021
v P 174 Mediaani 2021
uu, n= A1&) @ Keskiarvo 2020
KAYTTI MOKKIA LOMAILLESSA 4 Mediaani 2020
e 239
Oma mokki, n=224/228 A 120 o
e 224
Vuokrattu mokki, n=225/251 A .150
Sukulaisten/tuttavien mokki, A (’142
n=93/111 10

n=kaikki vastaajat 2020/2021
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Yhteenveto palveluista

Mita palveluita asiakas Yllaksella kayttaa? Miten odotukset tayttyivat?

A Yleisimmin kaytettyja palveluja ovat ns. peruspalvelut: paivittaistavarakauppa, rjakailu
anniskeluravintolat, kahvilat/eramaakahvilat. Naita kayttaa noin kolme neljasta tai useampi.

Lisaksi suurin osa kayttaa urheiluvalineliikkeita ja Alkoa. My6s vuokrauspalveluita kaytetaan

tuoda vahvemmin esille muidenkin

Tapahtumia olisi hyva olla lisaa,
lisdksi pyoraily ei ole ainoa asia

jota Yllaksella voi tehda. Olisi hyva

N

lumettoman ajan aktiviteettien
tarjontaa.

usein, noin puolet on kayttanyt.
A Muista palveluista suosituimpia ovat huoltoasemapalvelut, matkamuistoliikkeet ja

gondoliajelut Yllaksen huipulle. Naita kayttada vahintdan kolmannes Yllaksen matkailijoista.
A Avoimissa vastauksissa nousi eniten esiin palveluiden liian suppea aukioloaika. Vastaajat toivoivat

myds muun muassa monipuolisempaa ravintolatarjontaa, lasten aktiviteetteja, sisaaktiviteetteja
seka saunapalveluita.

A Palvelujen kayttajien arvioimana parhaiten odotukset ovat tayttyneet Alkon palveluissa,

Yllaksella on tekemistd, mutta
niista ilmoitetaan todella huonosti.
Olisi hyva, jos aktiviteeteista ja

tapahtumista tiedotettaisiin
paremmin.

vuokrauspalveluissa ja gondoliajeluissa. Naissa odotukset ovat selvasti tayttyneet,
arvosanat ovat vahintadan noin tasolla 4,5 (asteikeip Lahes kaikissa muissakin
palveluissa arvosanat ylittdvat tason 4,0. Ainoastaan huoltoasema ja
tanssiravintolat/yokerhot/karaoke saa alle 4,0:n tasoa olevat arviot.

A Odotusten tayttymisesta kertoo myos se, etta Yllakselle annettu kokonaisarvosana on 8,9
asteikolla 410. MyOnteisimmin arvioidaan luonnon kiinnostavuutta (9,57). Erittain

Kaipaisin tasokkaampaa
ravintolaruokaa. Tarjontaa olisi
hyva paivittda toisinaan. Via
Tribunali oli positiivinen yllatys.

myoOnteisesti arvioidaan myos aktiviteettien kiinnostavuutta (8,86) ja majoitusvaihtoehtoja
(8,66). Matkailijat sanovat saavansa myos vastinetta rahalle (8,69). Kriittisimmin arvioidaa
tapahtumien houkuttelevuutta (7,30) ja tdma onkin yksi tulevaisuuden keskeisimmista
kehityskohteista.
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n

Edulliset saunat ja
saunavuorot. Nyt saunan
vuokraaminen on aivan liian
kallista.




Mita Yllaksella tarjottavia muita kuin majoituspalveluja kaytit viettaessa

siella lomaa lumettomana aikana?

Paivittaistavarakauppa 90
Ruokailu- anniskeluravintolat: 81
Kahvilat/eramaakahvilat | 75
Urheiluvalineliikkeet | 57
Alko | 48
Vuokrauspalvelut *2 | 46
Huoltoasema | 44
Matkamuistoliikkeet | 36
Gondoliajelu Yllaksen huipulle 34
Laakaripalvelut/apteekit | 18
Taksipalvelut/kuljetuspalvelut' 9 @
Hyvinvointi-’/hemmottelupalvelut *4 |9 @
Ohjelmapalvelut/opaspalvelut *1' 6 @
Tanssiravintolat/yokerhot/karaoke, 5 @
Ergpalvelut '5 e
Saunapalvelut *3 | @
Lemmikkieldinten hoitopalvelut ®0
Lastenhoitopalvelut®0
Muu ‘5 @

n=kaikki vastaajat
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2021, n=922

® 2020, n=832

*1) Ohjelmapalvelut/opaspalvelut:
(esim. kalastus, melonta, pyoraily,
ratsastus)

*2) Vuokrauspalvelut (esim.
maastopydrat/veneet/kanoaotit/
suplauta)

*3) Saunapalvelut (esim.
perinteinen suomalainen sauna,
savusauna, paljunvuokraus)

*4) Hyvinvoint
/hemmottelupalvelut
(hierontapalvelut, kauneushoitola,
kampaamot jne.)
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Miten arvioisit kayttamiasi palveluja 2020217

Alko, n=423/441
Vuokrauspalvelut *2, n=328/42
Gondoliajelu Yllaksen huipulle, n=294/310

Taksipalvelut/kuljetuspalvelut, n=74/8
Paivittaistavarakauppa, n=752/83
Hyvinvointi-’/hemmottelupalvelut *4, n=58/82
Ohjelmapalvelut/opaspalvelut *1, n=71/5
Laakaripalvelut/apteekit, n=156/16
Urheiluvalineliikkeet, n=483/523
Erapalvelut, n=69/44
Kahvilat/eramaakahvilat, n=602/68
Matkamuistoliikkeet, n=307/329
Ruokailu- anniskeluravintolat, n=652/75
Saunapalvelut *3, n=25/32

Huoltoasema, n=384/409

Tanssiravintolat/yokerhot/karaoke, n=76/4

n=kaytti ko. palvelua 2020/2021
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*1) Ohjelmapalvelut/opaspalvelut:
(esim. kalastus, melonta, pyoraily,
ratsastus)

*2) Vuokrauspalvelut (esim.
maastopydrat/veneet/kanoaotit/
suplauta)

*3) Saunapalvelut (esim.
perinteinen suomalainen sauna,
savusauna, paljunvuokraus)

*4) Hyvinvoint
/hemmottelupalvelut
(hierontapalvelut, kauneushoitola,
kampaamot jne.)



taloustutkimus

Miten arvioisit kayttamiasi palveluja 20217

| 5 erittéin tyytyvdinen m4 3 2 Ei osaa sanoa  Keskiarvo

Alko, n=441 [ A 7 a 451
Vuokrauspalvelut *2, n=424 N S G ¢ C"Z 4,48

Gondoliajelu Yilzksen huipulle, n=3: NS SS I 7 i3 446
Taksipalvelutkuletuspalvelut, n=¢ T o E 443

Paivittaistavarakauppa, n—SB“ 8 lii 4,39
Hyvinvointi-’hemmottelupalvelut *4, n= 82_ 10 1 4,37

Ohjelmapalvelut/opaspalvelut *1, n=58 43 5 25 4,36

m 1 erittain tyytymaton

Matkamuistoliikkeet, n:329 1;1 21 4,22
Ruokailu- anniskeluravintolat, n:75 i4 Z) 4,16
saunapalvelut 3, n=32 IEZ N 19 HE e 407
Huoltoasema, n:409 23 151393

GE 29 6 B2369

Tanssiravintolat/yokerhot/karaoke, n=4JJEII s
0 10 20 30 40 50

60 70 80 90 100 %

n=kaytti ko. palvelua
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*1) Ohjelmapalvelut/opaspalvelut:
(esim. kalastus, melonta, pyoraily,
ratsastus)

*2) Vuokrauspalvelut (esim.
maastopydrat/veneet/kanootit/
suplauta)

*3) Saunapalvelut (esim.
perinteinen suomalainen sauna,
savusauna, paljunvuokraus)

*4) Hyvinvoint
/hemmottelupalvelut
(hierontapalvelut, kauneushoitola,
kampaamot jne.)



Avoimessa kysymyksessa 17 kaivattiin eniten seuraavia palvelu
1. Monipuolisempi ja tasokkaampl ravintolatarjonta

2. Lasten aktiviteetit (mm. leikkipuisto, luontoseikkailut)

3. Paremmat opasteet ja tiedotustoiminta

4. Sisaaktiviteetit (mm. kuntosali, pallopelit)

5. Yleiset ja vuokrattavat saunat
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Marraskuu 2021

Yhteenveto aktiviteeteista

Mit& aktiviteetteja asiakgweferoi?

A Yllaksen kavijoiden suosituin ulkoaktiviteetti on kavely (77 %). Myos pyorailyn eri muodot, lenkkeily ja

melonta mainitaan useitllkoaktiviteetit yleisesti korostuvat niissa kohderyhmissa, jotka hakevat

Yllaksen lomalta aktiivista olemista, kuntoilua ja ulkoilua: Lyhyesti lomailleet liikkuntaintoiset, Monipuolisi

aktiviteetteja kaipaavat ja Luonnonlaheiset aktiivilomailijat.

Sisaaktiviteeteista suosituin on kylpyla (45 %), mutta Luontokeskuksen galleriat ja nayttelyt mainitaan
lahes yhta useirSisaaktiviteetteja yleisesti mainitaan muita useammin Monipuolisesti aktiviteetteja
kaipaavien kohderyhmassa.

Eréilyn ja vaelluksen aktiviteeteista suosituimmat ovat patikointi/vaellus ja maisemien ihailu tunturien
paalla. Myos tulistelu, ruoanlaitto laavulla sekd kansallispuistokéynnit mainitaan usein.

A Erailyaktiviteetit ovat Luonnonléheisten aktiivilomailijoiden mieleen. Telttailu ja eraretkeily kiinnostaa myos
erityisesti Lyhyesti lomailevia liikkujia.

Hyvinvointiin ja oleiluun liittyvista aktiviteeteista esiin nousevat revontulien katselu, yottdoman yon
katselu ja oleilu tekeméttd mitaan.
A Tamén osalueen toiminta kiinnostaa harvimmin Lyhyen loman liikkujia ja Passiivisia rentoutujia; useimmin

Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneita sek& Luonnonléheisié aktiivilomailijoita. Liséksi Monipuolisten
aktiviteettien kaipaajien keskuudessa nousevat esiin kylpylakaynnit ja shoppailu.

Lo

Palveluiden aukioloaikoja
pidemmiksi. Aktiivisempi turisti
info, josta reittiopastusta ja
aktiviteettien kokeilemisen

EYBR@YAAUNE

Ulkoilureittiopasteet ovat
puutteellisia ja sekavia.

Lapsille ei ollut juurikaan
tekemista. Esim. leikkipuistoj
ja pienten luontoseikkailuja
kaipaisin.

Kulttuurin ja taiteen, tapahtumien ja elamysten osalta kiinnostavimmiksi aktiviteeteiksi nAhdaan melko
tasaisesti kaikki kysytyt asiat, karjessa kesateatteri, museot ja taidenayttelyt, elokuvat seka
kotielainpuistokaynnit. Kolmasosa ei osaa arvioida tamé&alosan aktiviteetteja.

A Avoimissa vastauksissa kaivattiin paljon konsertteja ja livemusiikkia yleisesti seké tanssimista.
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Sadepaivan aktiviteetit
puuttuvat, esim. kunnolliset
kuntosalit ja
sisapelimahdollisuudet.

o

a



Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Ulkoaktiviteetit

Kavely @ 77 [ Rafting/Koskenlasku! 14 @
Maastopyoraily | 56 [ Ratsastus | 14 @
Fatbike-maastopyoraily | 52 ° Kiipeily luonnossa; 12 e
Maastopyoraily sahkopyoralla 50 ° Alamakipyoraily/Bike park 11

Molkky/Petanque 9 @

Lenkkeily | 45 )
Melonta 43 b Rullaluistelu/rullasuksihiihto| 8 @
Uinti 44 o Golf
Tennis ulkona ' 7 ®

Suppaus | 30
. Monkijasafarit ' 7 @
Polkujuoksu | 28 ) _ -
Seiné/kalliokiipeily | 7@
Suunnistus luonnossa 25 (]

Taajamasuunnistus; 6@

Frisbeegolf | 23 ° Pokémorgjahti * @

Soutuveneily |21 A Maastojousiammunta [6®

Seikkailupuisto 119 @ Maastoautosafarit | ®

Maant|epy0ra||y 16 o 2021, n=922 Rinneautoilu ' ® 2021, n=922
Minigolf 716 @ ® 2020, n=832 Paintball-/Airsoft-ammunta @ ® 2020, n=832
Geokatkoily 115 @ Beach volley '@
Kesakelkkarata' 15 @ Ei osaa sanoa®@1
n=kaikki vastaajat *) tai muu alypuhelinsovellukseen perustuva aktiviteetti
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Sisaaktiviteetit

ooe ERE

Luontokeskuksen nayttelyt ja galleri_

Uimahalli . . . . . . . .
Kuntosaliliikunta
Keilaus

Aktiviteettipuistot | | | | | | | |

Ohjatut liikuntatunnit : : : : : : : :

Seinakiipeily sisalla

| 12021, n=922

Sisapallopelit | | | | | | :

| | | | | ! @ 2020, n=832 !

comaoi@ie

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Eraily vaellus

Patikointi/vaellus

Maisemien ihailu tunturien paalla

Tulistelu / ruuan valmistus laavulla / kodall

Kansallispuistokaynnit

Eréaretkeily

Luontokeskuksissa vierailu

i @--

Marjastus ja sienesty.

i @ -

Luontovalokuvaus

Telttailu

Kalastus

Petoelainten katselu

Lintubongaus 12021, n=922

Metsastys . : 2020, n=832
Ei osaa sanoa’ , . . |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Hyvinvointi, oleilu

Revontulien katselul

Y6ttdman yon katselu

Oleilu tekeméttd mitadéan

Kylpylassa kaynti

Paljukylpeminen

Shoppailu, ostoksilla kaynt

Juhannuksen vietto

Auringonotto . . .
= 2021, n=922

Rantalomailu
® 2020, n=832
Ei osaa sanoal !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Mita aktiviteetteja mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Yllaksella?
Kulttuuri, taide, tapahtumat, elamykset

Kesateatteri

Museot ja taidenayttelyt

Elokuvat

Kotieldainpuistokaynnit

= 2021, n=922

. @ 2020, n=832
Ei osaa sanoa , , ,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

n=kaikki vastaajat
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Avoimessa kysymyksessa 20 kaivattiin eniten seuraavia aktivitee

1. Konsertit ja muu livemusiikki

2. Tanssiminen

3. Saunominen

4. Sisaaktiviteetit (mm. kuntosali ja pallopelit)

5. Lasten aktiviteetit (mm. leikkipuisto, luontoseikkailut)
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46

Yhteenveto pyorailysta
Hyvét reitit, ehka jopa liikaa.

Millainen suhde asiakkaalla on maastopy6railyyn? Pyo6railikd han Yllaksella? Toivottavasti pyorat pidetaan

A 73 % kavijoista on pyoraillyt Yllaksella lumettomana aikana, talvella tai molempina kausina. Lisaksi 1 i i i illa i
on ki_innos{tunut }_(Qk%ill_emagn pyorailya. Allec@otiaista noin 92 % on joko pyéral?llyt__tai olisi halukas | tiukasti omilla poluilla ja
kokeilemaan prra|I¥|a. Kuitenkin myos 65 vuotta tayttaneiden osalta pyoraily on’kiinnostava aktiviteet luonto ei karsi
(83 % on vahintdan halukas kokeilemaan pyorallya)y '

A F%brl?lﬂly on ensisijaisesti Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien ja Luonnonlaheisten aktiivilomailijoiden sydanta
anella.

A 30 % tuli Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi.

A Pyoriilleista kohderyhmista erityisesti Lyhyesti lomailleet liikkujat ovat tulleet Ylldkselle nimenomaan pyorailyn .-
takia Y yisest iy : PYOravn | Reitit hyvid, mutta opasteet

A Lo_mhansa aikana Yllaksella lebraiII_eet ovat keskimaarin pyorabigeti&na (mediaani / keskiarvo), paikoin puutteelliset tai
) m;e ¢ usea”mp'na pa'v":a u'r;lni'sit' el ’ ’ sekavat. Ensikertalainen
A 53 % pyorailleista pyoraili omalla kulkuvélineella, 47 % vuokrasi py6ran. Nuorimmat ovat vuokranneef ” ¥ . .
pydréap%seammin%in iakkaammat. by Yllaksella voisi eksya.
A Potentiaalisimpia vuokrapydrien kayttajia ovat Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (54 % vuokrasi pyoran).

A Pyorailypalveluista pyorailijat ovat kayttaneet useimmin vuokrauspalveluja ja pyorailykarttoja.

A Pyorailyyn liittyviin palveluihin ollaan erittain tyytyvaisia. Suurimman tyytyvaisyyden saavuttivat T T
hgoltopya)ivelut),/vara%sien hankinta ja pesupalx\//)élﬁt. YYYVasyy Kavelijoille pitaisi olla

At NAGN]I2KGFAASEGA LRI NNAteeay 2Tty @FfYAAGE enemman omia polkuja. |

A Pybrailyyn suhtauduttiin myos kriittisesti. Osa vastaajista koki lisagntyneen pyorailyn varsinkin maasta ~~ PyOrailya tulisi rajoittaa,
hairitsevana. Toiveissa oli,” etta pydrailijoille ja patikoitsijoille/retkeilijdille olisi erilliset reitit maastossa. ih .
Pyorailijdiden kaytosta ja saantdjen noudattamista myds moitittiin. alheuttaa usein

A Myos reittiopasteet saivat kritiikkia puutteellisuudesta ja epatarkkuudesta. vaaratilanteita.

Marraskuu 2021  Kohderyhmakartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2021 / 23383 Yllas



Oletko pyoraillyt Yllaksella?

m Kylla m Kylla = Kylla lumettomana En, mutta olen m En enké ole
lumettomana talvella aikana ja talvella kiinnostunut kiinnostunut
aikana kokeilemaan pyorailysta

17

v
1

Kaikki 2021, n=922
Kaikki 2020, n=832‘
2021 |
SUKUPUOLIj

Mies, n=332

13

Nainen, n=587 | 19

IKARYHMA

16-34 vuotta, n=104

35-49 vuotta, n=409 16

50-64 vuotta, n:292‘ i6

o5+ wotta, n=117 [ S 20

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

2
15 I

o

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi lumettoman ajan
lomallasi?

m Kylla = Ei

Kaikki 2021, n=676

Kaikki 2020, n=577

2021

SUKUPUOLI

Mies, n=269

IKARYHMA

Nainen, n=405

16-34 vuotta, n=73

35-49 vuotta, n=317

50-64 vuotta, n=213

65+ vuotta, n=73

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=on pyoraillyt Yllaksella
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taloustutkimus

Kuinka monena paivana pyorailit Yllaksella lomasi aikana 2021

5,1

Kaikki, n=676

w
N

SUKUPUOLI

Mies, n=269 6.2

Nainen, n=405 4’4§

IKARYHMA

16-34 vuotta, n=73 m Keskiarvo

35-49 vuotta, n=317 53 = Mediaani

50-64 vuotta, n=213

65+ vuotta, n=73

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 vrk

n=on pyoraillyt Yllaksella
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Kuinka monena paivana pyorailit Yllaksella lomasi ailkana?

Kaikki i i ° : oo
SUKUPUOL

Mies

Nainen
IKARYHMA

16-34 vuotta

'+ —e—Keskiarvo

35-49 vuotta 2021

E —o— Keskiarvo
2020

50-64 vuotta ! o
. —e—Mediaani

2021

65+ vuotta Mediaani

2020

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 yvrk
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taloustutkimus

Vuokrasitko pyoran vai kaytitko omaa pyoraasi?

m Vuokrasin m Oma pyora

Kaikki 2021, n=676

Kaikki 2020, n=577

2021

SUKUPUOLI

Mies, n=269

Nainen, n=405

IKARYHMA

16-34 vuotta, n=73

35-49 vuotta, n=317

50-64 vuotta, n=213

65+ vuotta, n=73

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

n=on pyoraillyt Yllaksella
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taloustutkimus

?

| alkana

lomasi

3

t Yllaksell
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lyn palveluj
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Kuinka tyytyvainen olit palveluihin 20217

| 5 erittéin tyytyvdinen m4 3 2 m 1 erittain tyytymaton Keskiarvo

Pyoran huolto, n=59

3 3 4,73

Ostin varaosia, n=51 4 4,59
Pyo6réan pesu, n=64 5 2 4,58
Vuokraus, n=378 41454
Ostin varusteita, n=80 6 3 4,40
Pyorailykartat, n=298 14 3i 4,16
Bike park, n=59 8 7 4,05

;) 10 20 30 40 50 60 70 80 50 160 %

n=on pyoraillyt Yllaksella ja kayttanyt ko. palvelua
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Kuinka tyytyvainen olit pyorailyyn littyviin palveluihin 200217

Pydran huolto, n=30/59
Ostin varaosia, n=43/51
Pyoran pesu, n=74/64
Vuokraus, n=285/378
Ostin varusteita, n=76/80

Pyorailykartat, n=259/298
—=9==2021

Bike park, n=41/59
—e—2020

3,5 4,0 . a 45 , , 50 .
Keskiavodp OMT SNRAGGNAY GeedeyYNGl yXpl SNRAGGNAY

n=kaytti ko. palvelua 2020/2021
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Kuinka paljon olisit valmis kayttamaan rahaa yhteen pyorailypaivaan Yllaksella sisalta
kaikki pydrailyyn littyvat kulut, kuten vuokrauksen, hissiliput, huollot, opastuksen,

55

ruokailut ja materiaalit

Kaikki, n=727/835 AO® 8086
SUKUPUOLI
. 86
Mies, n=280/313 AO® 80
. 85
Nainen, n=447/519 A® 20
IKARYHMA Keskiarvo 2021
Mediaani 2021
16-34 vuotta, n=84/96 A& o7 @ Keskiarvo 2020
A Mediaani 2020
35-49 vuotta, n=285/383 AO® 80 87
80
50-64 vuotta, n=266/260 AO® 80
80
65+ vuotta, n=92/96 A® 70

n=on pyoraillyt Yllaksella tai olisi kiinnostunut kokeilemaan 2020/2021

27.10.2021 23383 Yllas 2021



Yhteenveto tapahtumista ja tulevaisuudesta

A Lumettoman ajan tapahtumista useimmin Yllaksen kavijoita kiinnostavat pyOrailytapahtumat (3
%). Noin joka neljatta kiinnostaa myos rgakpopfestivaalit, juoksutapahtumat ja kansainvaliset
urheilukisat. Noin joka viidetta kiinnostaa iskelméafestivaalit,jmbhiesfestivaalit seka
elokuvafestivaalit ja konsertit.

A Pyorailytapahtumat ovat kiinnostavin kokonaisuus Lyhyesti lomaileville liikkujille, Monipuolisten
aktiviteettien kaipaajille ja Luonnonlaheisille aktiivilomailijoille.

A Juoksutapahtumat nousee esiin myods Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien vastauksissa.
A Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneita ja Passiivisia lomailijoita kiinnostavat eniten iskelméafestiva

A 86 % Yllaksen kavijoista tulee varmasti Yllakselle uudestaankin lumettomana aikana. Lisaksi 8
tulee todennakoisesti. Nyt lumettomana aikana kayneista 54 % aikoo varmasti kayda Yllaksell:
myos talvikaudella 2022021, 17 % todennakoisesti.

A Lyhyesti lomailleiden liikkujien parissa varmuus paluusta lumettomana aikana on vain 57 %, muissa
ryhmissa 90 % tai suurempi.

A Yllas saa yleisesti joko erinomaiset tai hyvat arvosanat kysyttaessa tyytyvaisyytta luontoon,
aktiviteetteihin, majoitukseen, hidaatusuhteeseen ja saavutettavuuteen.

A Tapahtumiin ollaan vahiten tyytyvaisia matkailijoiden keskuudessa.

A Yllaksen suositteluhalukkuus on erittain korkealla tasollaciNRSon +80, mika tarkoittaa, etta
kriitikoita ei ole juuri lainkaan.

A Korkeimmat NP8ukemat (yli 90 %) I6ytyvat Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneiden seka
Luonnonlaheisten aktiivilomailijoiden ryhmista. Alhaisinlhk&sna on Lyhyesti lomailleiden
likuntaintoisten ryhmassa (57%).
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Talvisin Yllaksella ollut
huippuja leikkimielisia
laskettelukisoja nuorille.
Onnistuisiko kesdélle jarjestaa
jotain vastaavaa konseptia?
Vaikka alaméakipydrailyn tai
variestejuoksun ymparille?
Suunnistusviikko toki on jo

hyva vastaava.

Toivoisin enemman
kulttuuritapahtumia. MyaGs
ravintoloita voisi olla
enemman erilaisia, varmasti
olisi kannatusta.



Millaisista Yllaksella lumettomana aikana jarjestettavista tapahtumista olisit

kilnnostunut?

Pyorailytapahtumat | 33

Rock ja pop -festivaalit' 26
Juoksutapahtumat | 25
Kansainvaliset urheilukisat*, 23
Iskelméafestivaalit | 21

Jazz ja blues -festivaalit 19
Elokuvafestivaalit - 19
Konsertit | 17
Yhteislaulutilaisuudet | 8

Karaoke | 7

Muut urheilutapahtumat ' 6 @
Hartaudet, jumalanpalvelukset 6 ®

Kalastuskilpailut '5 @

E-sport tapahtumat @
Muut festivaalit &

Muu | 15

n=kaikki vastaajat *) esim. maailmancupit, arvokisat yms.
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2021, n=922

® 2020, n=832

Avoimista vastauksissa:

>~

Suunnistustapahtumat

>

Triathlon

>\

Seikkaileurheilutapahtumat

>\

Multisport-kilpailu

>\

Koko perheen tapahtumat

>\

Ulkoilmatapahtumat ja
konsertit



taloustutkimus

Olisitko valmis viettamaan lomaa uudestaan lumettomana aikana
Yllaksella?

m Varmasti m Todennékoisesti Mahdollisesti m En ole laisinkaan kiinnostunut

Kaikki 2021, n=922 I . s 5

Kaikki 2020, n= 832__3I

2021 ‘
SUKUPUOLI

Mies, n=332 ﬂm 5 ﬂ
Nalnen n=587 _1-_ 5I
IKARYHMA !
16-34 vuotta, n=104 _z_ 6
35-49 vuotta, n=409 I - o 6 |
50-64 vuotta, n=292 I ;O 4
65+ vuotta, n= 117_ i
TALOUDEN RAKENNE 3
yksinaistalous, n= 141_ 9 W
aikuistalous, n= 450_10—4l
lapsitalous, n= 331_1-_ 51
ASUINALUE 1
Helsinki-Uusimaa, n=26 2y w7 !
Etela-Suomi, n=17 5 Y A A il
Lansi-Suomi, n=25 7 | R s
Ita- Suoml n=60 I 2. 8
Pohjois-Suomi, n= 15_.1_ 61
TALOUDEN TULOT ‘

—5—

O9YAYUNNY o AN S di = ‘ 3 ‘ ‘ ‘ ‘ 3ﬂ
3500i-pn nnn  _SdzZNRBI 0o ] . 84 8 i
50001-Tn nnn SdzZNRBI O¢€ . 88 51
7000icmnn nnn SdzZNB I O ¢ ‘ F 8¢ 4i
L EA mnn o nnn SdzNR | 90 3l
Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=7 Sl /A .. 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle 20232 Yllakselle?

m Varmasti m Todennékoisesti Mahdollisesti m En ole laisinkaan kiinnostunut

35-49 vuotta, n=409 I 20 25
50-64 vuotta, n=292 Iy A G 21

Kaikki 2021, n=922 nu - S s 23 HHE
Kaikki 2020*, n= 832_‘!— 20
2021 | 3 3
SUKUPUOLI | § § |

Mies, n=332 _ﬁ# 20 mM
Nainen, n= 587_-_ 24
IKARYHMA | : | |

16-34 vuotta, n=104 _s— 30 N S
‘

65+ vuotta, n=117 — 9
TALOUDEN RAKENNE 3 ; ‘ ‘ 3
yksindistalous, n= 141_ 26 ‘-!]
aikuistalous, n=450 I 7 I . 19 | 6
lapsitalous, n= 331_50_ 26 BN 6
ASUINALUE 1 3 3 3
Helsinki-Uusimaa, n= 26_ 23 | 6|
Etela-Suomi, n=175IIIIN s 27 |
Lansi-Suomi, n=257 7 o 22 M
Ita-Suomi, n=60 Y A2 2 - 32
Pohjois-Suomi, n= 15_‘10_ 15
TALOUDEN TULOT i i ‘ i i
OYAYUNNY o nnn S di  EEE
3500i-pn nnn  _SdzZNRBI 0o
50001-tn nnn SdzNBI &€ [ Q|
7000icmnn nnn SdzZNB I O ¢ B S |
L EA mnn o nnn SdzNR | 17 il
Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=7/Sl: 37
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *talvikaudelle 20262021
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taloustutkimus

Millaisen arvosanan antaisit Yllakselle lumettoman ajan
lomanviettopaikkana?

m 10 erinomainen mo 8 7 6 m5 m 4 huono Keskiarvo

Kokonaiskokemus tai kokonaismielikuva 20— 120 5 8,99
2020 I 2041535

Kiinnostava luonto 2021“ 7 lb9 57

2020 _ 69,58

Minua kiinnostavat aktiviteetit 2021_ 24 6 2! 8,86
2020 EPMNI 22 6 % 850

Monipuoliset majoitusvaihtoehdot 2021_ 25 ‘8 3{1 8,69
2020_ 25 9 2[866

Tarjoaa vastinetta rahalle 202_ 29 10 2:1 8,60

2000 EZENNINEEINN 297 8 2 865

Helposti saavutettava (kulkuyhteydet ja sijainti) 20_ 29? 14 3[ { 8,45
2020 _ 30 13 41 8,40

Tapahtumat houkuttelevia 2021_ 27 32 15" J6IE 7,30

2020 25 34 15 7,04

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, 2020 n=832, 2021 n=922
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Suosittelurynmat ja NPS

2021 m Suosittelijat Passiiviset m Kriitikot NPS
Kaikki, n=017 NS 14 E 80

SUKUPUOLI

Mies, n=329 N0 17 € 77
Nainen, n= 585— 12 E 82
IKARYHMA ! ;

16-34 vuotta, n= 103_ 15

Z 82
35-49 vuotta, n=406 INEIEINNNSZNIEE 13 & 81
50-64 vuotta, n=292 NS 16 € 78
65+ vuotta, n= 116_ 1 2 84
TALOUDEN RAKENNE | |
yksinaistalous, n= 138_ 20 [ 69
aikuistalous, n=449 NI NSSH S 13 7% 83
lapsitalous, n= 330— 13 E 81
ASUINALUE | | ‘
Helsinki-Uusimaa, n= 26_ 17 77
Eteld-Suomi, n=175 NN NS 8 I 84
Lansi-Suomi, n=25cIIININSEI. 13 % 84

Ita-Suomi, n=59 IS 22 78
Pohjois-Suomi, n= 15“ 14 E] 78

TALOUDEN TULOT
OYAYANNY op nnn S cINEEENOIUIEAGERISERNN 1 IO
35001-pn nnn SdNE | 6 ENNNGGZZIRISISZNENATRN 12 B 80
50001-T 1 Ann SdNEB I 6 ¢ DENSEZIRSIHINEIArNaly 16 75
7000icmnn nan SdzZNR 6 GNNGEZIRISESEINEIAIIYEE 14 2

fA wmann nnn SdzNEI“HMyISS

Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=711NS2e 13 1 76

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

‘IE

n=arvosanan antaneet
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2020 m Suosittelijat Passiiviset | Kriitikot NPS
Kaikki, n= 827“ 13 g 82

SUKUPUOLI |
Mies, n=200 IS I 15 78
Nainen, n= 528“ 11 % 84

IKARYHMA:
16-34 vuotta, n= 95_ 14

Z 82

35-49 vuotta, n=309 NS 14 E 80

50-64 vuotta, n=298 IIIIINSSIN 9 7 86

65+ vuotta, n=125 18 g 76
TALOUDEN RAKENNE | |

yksinaistalous, n= 117“ 15 % 81

aikuistalous, n=437 [ININENNNNSEIN 12 € 83
lapsitalous, n= 273_ 14 E 81
ASUINALUE
Helsinki-Uusimaa, n= 21_ 17 l 76
Etela-Suomi, n=147 N SSI N 111 86
Lansi-Suomi, n=229 N SS 101 87

ita-Suomi, n=63 NGO 8 E 86
Pohjois-Suomi, n=165EEGEGEGEGENSARI 12 7] 79
TALOUDEN TULOT | ‘

Enintaan 35 000, n= 11“ 17 [ 81
35 001 - 50 000, n=15GNNIIIIINNSZNINE 12 @ 80
50 001 - 70 000, n=17 2NN S7AN 107 85

Yli 70 000, n= 295“ 13 % 83

Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=SZi IS 13 E 75

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %



taloustutkimus

Kohderyhmat ja
matkaillijaprofiilit



Kohderyhmien muodostaminen

I. Kyselytutkimuksen liittyvista vaittdmasarjoista luotiin kolmeagsaistoa seuraavasti:

I Q16 (arvioi palvelut, joita olet kayttanyt) + Q5 (kuinka monta vuorokautta vietit lomaa
Yllakselld)

il. Q18 (mita mielta olet seuraavista vaittdmista)
. Q7 (rahankayttd) + Q31 (Olisitko valmis viettdmé&éan lomaa uudestaan lumettomana
aikana Yllaksella)
. Kullekin osaineistolle tehtiin padkomponenttianalyysi.

iii.  Aineiston varianssia selittavista padkomponenteista valittiin yhteensa viisi komponenttia
klusteroinnindimensioiksi. Dimensioiden rakentamisesta ja tulkintaohjeista on lisétietoa
liitteessa.

iv.  Mukaan valittujen padkomponenttien paakomponenttipisteet laskettiin kullekin vastaajalle.
V. Paakomponenttipistedilusteroitiin

Vi. Aineistosta muodostdé kohderyhméakoska talla ratkaisulla saatiin riittdvan erottelevat,
vastaajamaarallisesti riittavan isot ja toisistaan selkeasti eroavat ryhmét.

1. Luonnonlaheiset aktiivilomailijat (27 % Yllaksen kavijoista)

2. Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (26 %)
3. Passiivisemmat rentoutujat (16 %)
4. Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (27 %)
5. Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (4 %)
Marraskuu Kohderyhmakartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2021
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Luonnonlaheiset aktiivilomailijat (27 %)

Suurempi asiakaspotentiaali

Lyhyempi loma

Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta
Lomalla luonnon rauhassa

Era -ja aktiviteettipalvelut

Luonnonlaheiset aktiivilomailijat
250 obs /271 %
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Pienempi asiakaspotentiaali

Pidempi loma ja monipuoliset palvelut

Lomalla helppoa rentoutumista

Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja

Yoelama ja kuljetuspalvelut



Luonnonlaheiset aktiivilomailijat (27 %)

Luonnossa liikkuminen, luontoaktiviteetit, urheileminen ja luonnon rauha ovat talle ryhmalle
lomailussa erityisen tarkeaa. Tassa ryhméssa on eniten lapsiperheita ja he kayttavat myos
eniten rahaa lomansa aikana. Aikaisemmin Yllaksella lomailleita puoleensa vetavat Kaikki 2021 N=922
korostuneesti luonto, patikointi ja vaellus seka maastopyoraily. Ovat melko aktiivisia ’

palvelunkayttajia ja erottuvat etenkin vuokrauspalveluiden seka urheiluvalineliikkeiden

Luonnonldheiset aktiivilomailijat 2021, n=250
kayttamisella. Muihin ryhmiin verrattuna erityisen kiinnostavina aktiviteetteina korostuvat

mm. pyoraily, polkujuoksu, melonta, patikointi, suunnistus luonnossa seka eraretkeily. Talouden tulot
_ Enintaan 35000 7
Sukupuoli Asuinalue .
35 001 - 50 000
Mies 36 s . 28 14
32 Helsinki-Uusimaa 25 50 001 - 70 000 38
. 64
Nainen 19 20
68 Etela-Suomi 9 70 001¢ 100 000 -
lkaryhméa s Yli 100 000 2330
Lansi-Suomi . ' 8
11 29 Ei osaa sanoa/ei vastausta
16-34 vuotta 9 6
44 Ita-Suomi aloudaen tyyppil
4
35-49 vuotta ic
52 17 yksinaistalous 9
32 Pohjois-Suomi
50-64 vuotta 3 aikuistalous 2’2
65+ vuotta 5 18 Muu kuin Suomi lapsitalous 3643
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Luonnonlaheiset aktiivilomailijat (27 %)

Luonnonlaheiset aktiivilomailijat 2021, n=250

Min& lumettoman ajan kuukautena Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle
lomailisit mieluiten Yllaksella? lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle? 2021-2022 Yllakselle?
Toukokuu | | | | | | ] |
ouort ; % ! ! ! ! ! Kokonaisuudessaan 1000 : 7 ! !
Kesékuu | 19 | | | L k00 Varmasti | doo
o : ; l I I . | 1395 \ | | | | |
Heinakuu | 3t : : : Majoitukseen | b g5 |4 Todennakoisesti T : : :
Elokuu | ' o1 ! ! ! © 777 Kokonaisuudessaan 2020 1 | | | | |
oxuu | 26 | : : : | YA Y isesti | 23 | : : :
' | | | | Ruokailuun/ravintoloihin 2$O L VAT 1 Al ynn e Mahdoliisesti | 21 | | | |
Syyskuu vl | | | | 400 [1' Y Mncn e =
‘ ' | | | ) e e T T En ole laisinkaan kiinnostunut 3 | | | | |
Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi : : Paikalle c2000 0 o . l l l l l I
Yllakselld lumettomana aikana? i i ' saapumiseen/matkustamiseen 250 ¢+ 1 0 Millaista majoitusta : : : : :
, . . | | | ; 51505 oo padasiassa kaytti | ! ! : : |
Yksin £ ,8 i | | | Aktiviteetteihin TS A T
Kahden aikuisen seurué 45505 i i o R o . E 5 i i i i i
I | 30: | 1 1 Muihin palveluihin : 100 : : : : : : Hotelli | 3 1 1 1 1 1
Lapsiperhe ' ] I | I Y S R R R ! : I I | !
IR - A R KL BRI N . ek 64
Tyo- tai kaveriseurue T 5 : : : : EUR 0 200 400 600 800100QL2001400 : oo | . : :
- | | | | . . L C . isto | J | | | |
Muu &5 g | : : : : Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi Lomahuoneisto | 118 : : :
0 20 40 60 80  100% lumettoman ajan lomallasi? Airbnb-asunto 1 91
Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat tai (on pyoraillyt Yldksella) Hosteli i1
vietit lomaa Yllaksella toukesyyskuun aikana? g 0
: 1 1 1 1 1 1 : : : : Ky“a : : : : : YOpymlnen asuntoautossa/'vaunussla 2 : : : : :
; 13 | } 32 : : : leirintaalueella (1 : : : :
Keskiarvo VRK R ; 5 5 5 I ' Yopyminen asuntoautossa/-vaunussa 1 | | | | |
| 15 | Ei 70 : leirintaalueen ulkopuolella 1 0| . . . .
: R | | | 685 Muu | 36 | | | | |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20VRK 6 20 40 60 80  100% | o S '

0 20 40 60 80 100 94
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Lyhyesti lomailleet liikkuntaintoiset (26 %)

Suurempi asiakaspotentiaali . Pienempi asiakaspotentiaali
Lyhyempi loma . Pidempi loma ja monipuoliset palvelut
Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta . Lomalla helppoa rentoutumista
Lomalla luonnon rauhassa . Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja
Era -ja aktiviteettipalvelut . Yoelama ja kuljetuspalvelut

Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset
242 obs (262 %
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O]
Lyhyesti lomailleet liikkuntaintoiset (26 %)

Viettavat lumettoman kauden aikana selvasti lyhnyimman aikaa Yllaksella eivatka mydskaan
kuluta yhta paljon rahaa lomamatkan aikana kuin muut ryhmat. Suurin osa ryhmaésta vierailee
Yllaksella lumettoman kauden aikana vain kerran. Pitavat lomailussa korostuneen tarkeana

urheilua ja treenaamista. Kulttuuritapahtumat ja konsertit ovat jokseenkin sivuroolissa ja
mieluummin valttavatkin muita lomailijoita lomaillessaan.

Kaikki 2021, n=922

Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset 2021, n=242

Talouden tulot

_ Enintadn 35000 2
Sukupuoli Asuinalue -
35001 - 50 000
Mies 36 .. . 28 21
31 Helsinki-Uusimaa - 50 001 - 70 000 ?201
. 64
Nainen 19 20
. " . 23
Ikaryhma - Yli 100 000 16
Lansi-Suomi . , 8
11 22 Ei osaa sanoa/ei vastausta
16-34 vuotta 10
17 ]
" Ita-Suomi Talouden tyyppi
35-49 vuotta is
49 17 yksinaistalous 21
32 Pohjois-Suomi
50-64 vuotta 95 24 aikuistalous 4 :’ 9
65+ vuotta 18 Muu kuin Suomi lapsitalous 36
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Kaikki 2021, n=922

Lyhyesti lomailleet liikkuntaintoiset (26 %)

Min& lumettoman ajan kuukautena

Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset 2021, n=242
lomailisit mieluiten Yllaksella?

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi

Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle
lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle?

2021-2022 Yllakselle?
Toukok i
oot f Kokonaisuudessaan 1000 Varmasti >4
Kesakuu 1179 500
in 32 . 395 Todennékdisesti &
Heinakuu %6 Majoitukseen 220
Elokuu 21 Kokonaisuudessaan 2020 Mahdollisesti 23 o
20 27 Ruokailuun/ravintoloihin 250 YEALLAY ynn e 6
Syyskuu 56 150 [['LY nnn € En ole laisinkaan kiinnostunut ia
Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi Paikalle saapumiseen/ 200 . o
Yllaksella lumettomana aikana? matkustamiseen 150 Millaista majoitusta
150 padasiassa kaytti
Yksin (8. Ativiteetteihin | =
Kahden aikuisen seurue 4580 100 Hotelli %
Lapsiperhe 2%0 Muihin palveluihin 100 MoKk - 64
i . . 5
Tyo- tai kaveriseurue 57 Lomahuoneisto 128
Muu 7 Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi . 0
. . Airbnb-asunto
lumettoman ajan lomallasi? 0
Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat tai (on pyoraillyt Ylldksella) Hostelli § 5
vietit lomaa Yllaksella toukesyyskuun aikana? 30 YOpyminen asuntoautossa/-vaunussa 2
Kylla leirintéalueella 4
13 39 Y6pyminen asuntoautossa/-vaunussa 1
Keskiarvo VRK 20 leirintaalueen ulkopuolella 4
9 Ei 6
61 Muu 10
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taloustutkimus

Passiivisemmat rentoutujat (16 %)

70

Suurempi asiakaspotentiaali .

Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta

Lomalla luonnon rauhassa .

Lyhyempi loma .

Era -ja aktiviteettipalvelut .

Marraskuu 2021

Passiivisemmat rentoutujat
145 0bs [ 157 %

Kohderyhmakartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2021 / 23383 Yllas

Pienempi asiakaspotentiaali

Pidempi loma ja monipuoliset palvelut

Lomalla helppoa rentoutumista

Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja

Yoelama ja kuljetuspalvelut



taloustutkimus

Passiivisemmat rentoutujat (16 %)

fKokevat lomalla urheilun ja treenaamisen vahemman tarkeina, paapainopiste on
rentoutumisessa ja loman helppoudessa. Palveluiden kaytté on ryhmalle muita kavijoita
vahaisempad, eivatka aktiviteetitkaan vetoa heihin samalla tavoin kuin muihin. Kiinnostuneita
mm. kavelysta sekéa luontokeskuksen nayttelyista. Ovat keskimaaraista vanhempia asiak
Tama ryhma kayttad keskimaaraistd vahemman rahaa lomallaan. Erottuvat muista myos
etta yli kolmannes viettaisi Yllaksella lomaa mieluiten syyskuussa. Korostuneen moni (27
kryhmé‘cin kuuluvista majoittuu lomahuoneistossa.

Kaikki 2021, n=922

ila, m Passiivisemmat rentoutujat 2021, n=145

Talouden tulot

e ; 12
Enintaan 35 OOO- 15

Sukupuoli Asuinalue 35 001 - 50 000, 17 i i i

" N T . -

e nelsi-Uusimas e os © 1 1 5000170000 20 1

o 64 | e oS N -

Nainen | | 1 119 | | | 1 20 | | | |

— 05, Erola-Suomi g " 1L 70001100000 upg™ ©

.. " : : : : : ! | | | | | - 1 23 | | |

! ! ! ! ! ! i L 1 1 1 1 Yl 100 OOO T 1 1 1 1

kayhma 10 L esom s A T AN A T

16.34 vuotta T K . Ei osaa sanoa/ei vastausti; i

R - I

| | e | | Ita-Suomi .+ i+ i i Taloudentyyppi: ¢ i o

35-49 vuotta | | | | WMo | s | | |

. T : : : | 7 | | i yksinaistalous _ g | i | |

3 Pohjois-Suomi | ' : : : : , 5 5 : : :

50-64 vuotta _2 42 i i i ) - 20 i i i i aikuistalous ‘_49557 i i

65+ vuotta _13 - Muu kuin Suomil lapsitalous B 26 36
0O 20 40 60 80  100% 0O 20 40 60 80  100% o0 s e
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taloustutkimus
Kaikki 2021, n=922

PaSSI IVI Se m m at re ntO U tUJ at (1 6 %) m Passiivisemmat rentoutujat 2021, n=145

Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat tai
vietit lomaa Yllaksella toukesyyskuun aikana?

leirintdalueella

| 30
| 13 !

0

0

1

1

YOpyminen asuntoautossa/-vaunussa 2
3

1

0

Kylla i- ]154

Min& lumettoman ajan kuukautena Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle
lomailisit mieluiten Yllaksella? lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle? 2021-2022 Yllakselle?
rosokws §3 10 1 b ey
- 2 : : : : : Kokor‘aisuUﬂ'essﬁh’ﬂ"_ o e varmast _%7 i !
Kesakuu _ :179 ! ! ! ! 650 i i | |
1 ' ! ! ! . oo Todennakaisesti| 17 | | |
- i 32 | | | - . 1395 - 19 ! ! ! !
Heinakuu e o4 4 ! ! ! Majoitukseen 300 poor | | | |
Elokul | o1 : : : ! Kokonaisuudessaan 2020 Mahdollisesti | 23 |
M— 2T : : : | . Ay - 20 | T -
27! ! ! ! Ruokailuun/ravintoloihin 2$0 YEALLAY, ynn e : : : : :
Syyskuu s 37 E E E 200 twY icnn: € En ole laisinkaan kiinnostunuh 4! ! ! ! !
Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi Paikalle 200 0 o .
Yllaksella lumettomana aikana? Saapum'See“/matkUStam'See’. 200 Millaista majoitusta. | : : : : :
- s ! , : : : , ,150: oo paaasiassa kaytti | : : : : :
Yksin | : : : : : Aktiviteetteihin | R : : : : : :
i i | | | VR W0l g5
Kahden aikuisen SGUI’U_SO 60 | | : 100 | | | | | Hotelli . 4 | | | | |
pserhe G 10 0 Mmoo Mo i & |
- 5 | | | | : : ! , ! !
Tyo- tai kaveriseuruely § ; ! ! ! EUR 0 200 400 600 800100012001 400 Lomahuoneisto | nl : :
7o : : : : : i} T, : —— l !
Muu e 8 ! ! ! ! Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi . ! ! !
. . Airbnb-asunto | i i
0 20 40 60 80 1009 lumettoman ajan lomallasi? : ! :
(on pyoraillyt Yllaksella) Hostelli l

E : : . YOpyminen asuntoautossa/-vaunussa
Keskiarvo VR R R 20 : leirintaalueen ulkopuolella !
3 @ Ei : Muu |
| [3E8 - B K
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20VRK 0 20 40 60 30 100 % 0 20 40 60 80 100 o4
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Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (27 %)

Suurempi asiakaspotentiaali

Lyhyempi loma

Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta
Lomalla luonnon rauhassa

Era -ja aktiviteettipalvelut

Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat
252 0bs /273 %
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Pienempi asiakaspotentiaali

Pidempi loma ja monipuoliset palvelut

Lomalla helppoa rentoutumista

Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja

Yoelama ja kuljetuspalvelut



O]
Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (27 %)

Noin joka kolmas lomailee Yll&ksella lasten kanssa ja noin puolet vierailee lumettomana
aikana Yllaksella vahintaan kaksi kertaa. Korostuneen usein Yllakselle palaamisen syy on
maastopydraily. Palvelukaytdssa korostuvat ravintoloiden ja kahviloiden lisaksi myés mm.
urheiluvalineliikkeet sek& vuokrauspalvelut. Kayttavat keskimaaraista enemman rahaa
palveluihin ja aktiviteetteihin. Lomalla heit& kiinnostavat monet asiat, joka paiva on tehtava
jotain. Merkittavaa on, etta tama ryhma on kiinnostuneempi kulttuuritapahtumista ja

Talouden tulot

konserteista kuin mikdan muu ryhma.
Enintaan 35000 ,'?

Kaikki 2021, n=922

Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat 2021, n=252

Sukupuoli Asuinalue .
35 001 - 50 000 17
49 ersinirIusimas 31 50 001 - 70 000 20
. 64
Nainen 19 20
51 Etel4-Suomi . 70 001¢ 100 000 21
. .. . 23
|karyhma - Yli 100 000 7
Lansi-Suomi _ _ 8
11 29 Ei osaa sanoa/ei vastausta
16-34 vuotta 6
11 .
24 Ita-Suomi Talouden tyyppi
35-49 vuotta ic
43 17 yksinaistalous 13
32 Pohjois-Suomi
50-64 vuotta 30 15 aikuistalous Aé%
65+ vuotta 1:1%6 Muu kuin Suomi lapsitalous ?ég
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onipuolisten aktiviteettien kaipaajat 2021, n=252

Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (27 %)

Min& lumettoman ajan kuukautena

Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi
lomailisit mieluiten Yllaksella?

Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle

lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle? 2021-2022 Yllakselle?
Toukok i
oot % Kokonaisuudessaan 1000 Varmasti 5462
Kesékuu 2 1000
o 32 . 395 Todennakoisesti 1179
Heinakuu 44 Majoitukseen 460
Elokuu 21 Kokonaisuudessaan 2020 Mahdollisesti 1623
L 27 Ruokailuun/ravintoloihin 250 ViEA11AY ynn e 6
Syyskuu 57 3001 a! YY ! mnnn  enole laisinkaan kiinnostunut * 5
Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi Paikalle 200 o o
Yllaksellda lumettomana aikana? saapumiseen/matkustamiseen 200 Millaista majoitusta
150 padasiassa kaytti
Yksin 8 Aktiviteetteihin ~oh
Kahden aikuisen seurue 28 100 Hotelli %
Lapsiperhe %(1) Muihin palveluihin 160 MEkki 66%
i . . 5
Tyo- tai kaveriseurue ; Lomahuoneisto 12_8
Muu 6 Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi . 0
. . Airbnb-asunto
lumettoman ajan lomallasi? 0
Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat tai (on pyoraillyt Ylldksella) Hostelli { 4
vietit lomaa Yllaksella toukesyyskuun aikana? 30 YOpyminen asuntoautossa/-vaunussa 2
Kylla leirintéalueella 2
13 30 YOpyminen asuntoautossa/-vaunussa 1
Keskiarvo VRK 20 leirintdalueen ulkopuolella 1
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Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (4%)

Suurempi asiakaspotentiaali

Lyhyempi loma

Lomalla urheilua, likkumista ja jannitysta
Lomalla luonnon rauhassa

Era -ja aktiviteettipalvelut

Tapahtumista ja ravintoloista kilnnostuneet
33 obs /36 %
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Pienempi asiakaspotentiaali

Pidempi loma ja monipuoliset palvelut

Lomalla helppoa rentoutumista

Lomalla viihdetta ja aktiviteetieja

Yoelama ja kuljetuspalvelut



e
Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostun¢4o)

Lomailevat lumettomana aikana muita ryhmid pidempaan Yllaksella, matkaseurueena
korostuu kahden aikuisen porukka. Ovat lomailleet Ylléksella aikaisemminkin ja palaamisen
syinéa korostuvat erityisesti luonto, rauha ja hiljaisuus. Aktiviteettien osalta y6ttéman yon
katselu, oleilu tekematta mitdan, kulttuuritapahtumat ja konsertit vetoavat téhan ryhmaan.
Rentoutumista ja loman helppoutta kaivataan eniten tdssa ryhméssa. Lahes puolet ryhmaan
kuuluvista lomailevat omalla mokillaan.

Kaikki 2021, n=922

Tapahtumista ja yolamasté kiinnostuneet 2021, n=33

Talouden tulot

_ Enintd&n 35 000 L 5
Sukupuoli Asuinalue .
35001 - 50 000 18
24 elsinki-Uusimaa 15 50 001 - 70 000 %(i
. 64
Nainen 19 20
76 Etela-Suomi . 70 001¢ 100 000 18
.. . , 23
Ikaryhma - Yli 100 000 9
Lansi-Suomi . ' 8
11 45 Ei osaa sanoa/ei vastausta
16-34 vuotta 6
15 _
24 Ita-Suomi Talouden tyyppi
35-49 vuotta ic
36 17 yksinaistalous o4
32 Pohjois-Suomi
50-64 vuotta 36 aikuistalous 4249
65+ vuotta 112 Muu kuin Suomi lapsitalous 3%6
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_taloustutkimus
Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostungéto) e~z

Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet 2021, n=33

Min& lumettoman ajan kuukautena Kuinka paljon kaytit(te) rahaa tehdessasi Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle
lomailisit mieluiten Yllaksella? lomamatkan lumettomana aikana Yllakselle? 2021-2022 Yllakselle?

3

Toukokuu . .
Kokonaisuudessaa Varmasti

Kesakuu

395

300

e

17

Todennakoisesti 1

Heinakuu Majoitukseen

aisuudessaan 2020 Mahdollisesti
L1AY ynn e
Y wmnnn Eeolelaisinkaan kiinnostunu

250
| 250
- 200
200
150
150
100
100 |

Elokuu

. 27 Ruokailuun/ravintoloihin
Syyskuu | . 36

w
(=)

Paikalle

n
Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi 1
saapumiseen/matkustamiseen

Yllaksella lumettomana aikana? Millaista majoitusta

paaasiassa kaytti
Aktiviteetteihin

. 8 |
Yksin : 15

a1
(@)

N | S

Hotelli

Kahden aikuisen seurué 5

Muihin palveluihin 64

61

ww
L OO

Lapsiperhe | Mokki

i . . i 5
Tyo- tai kaveriseurue/=( EUR 0 200 400 600 800100200400 Lomahuoneisto

Muu 873 Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi
0 20 40 60 80 1000, lumettoman ajan lomallasi?

(on pyoraillyt Yllakselld) Hostelli

Airbnb-asunto

Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat tai
vietit lomaa Yllaksella toukesyyskuun aikana? 7 '

e S

R o OF OO
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