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Miten tutkimus tehtiin
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Tutkimuksen toteutus
Á Tutkimuksen on tehnyt Ylläksen matkailuyhdistyksen toimeksiannosta Taloustutkimus Oy. Tutkimus on tehty aiemmin vuonna 2020.

Á Tutkimus on osa Ylläs ympärivuotiseksi ςhanketta, jossa kehitetään Ylläksen lumettoman ajan matkailua. Tämän tutkimuksen tavoitteena on selvittää:

Á Kuka on Ylläksen kesäkauden asiakas? 

Á Mitkä ovat Ylläksen vetovoimatekijät kesälomakohteena?

Á Kuinka kauan asiakkaat keskimäärin viipyvät Ylläksellä?

Á Kuinka paljon ja mihin rahaa käytetään?

Á Miten asiakas majoittuu? Miksi?

Á Mitä palveluita asiakas Ylläkseltä odottaa? Miten odotukset täyttyivät?

Á Mitä aktiviteetteja asiakas preferoi?

Á Millainen suhde asiakkaalla on maastopyöräilyyn? Pyöräilikö hän Ylläksellä?

Á Tutkimuksen kohderyhmän muodostavat Ylläksellä tutkimusaikana matkailleet henkilöt, lomake oli ohjelmoitu siten, että vastaajat olivat muualta kuin Kolarista tai 
lähikunnista.

Á Tutkimus on toteutettu yhteistyössä Ylläksen matkailutoimijoiden kanssa siten, että Taloustutkimus viimeisteli sähköisen tutkimuslomakkeen suomeksi ja englanniksi, 
lähetti lomakkeelle johtavan linkin Ylläksen matkailuyhdistykselle, joka puolestaan jakoi linkkiä matkailutoimijoille Ylläkselle. Matkailutoimijat antoivat linkin asiakkailleen.

Á Tiedonkeruu toteutettiin 30.6. - 27.9.2021 välisenä aikana. Vastaukset tallentuivat suoraan Taloustutkimukseen. Vastauksia tuli yhteensä 922 kpl. Kokonaistulosten osalta 
keskimääräinen virhemarginaali on noin +/- 3 %-yksikköä. Tarkempien kohderyhmien virhemarginaalien laskennassa on huomioitava kysymyskohtainen vastausjakauma ja 
kohderyhmän koko kyseisen kysymyksen osalta. Tätä tarkastelua varten on raporttiin liitetty luotettavuusrajataulukko.

Á Taloustutkimus tarkisti vastaukset ja analysoi tulokset tilastollisesti.

Á Tämän raportin lisäksi toimitetaan erillisinä tiedostoina kyselylomake, tulostaulukoinnit, data ja avoimet vastaukset.

Á Tutkimuksen yhteyshenkilöinä Taloustutkimuksessa ovat Sakari Sandqvist ja Timo Myllymäki. Heidät tavoittaa sähköpostitse (etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi) tai 
puhelimella 010 7585 11.

Á Taloustutkimuksen laadunvarmistusmenettely on kuvattu liitteessä.

Á Valokuvat copyright Juho Rahkonen
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Vastaajarakenne

Kohderyhmäkartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2021 / 23383 Ylläs5



Marraskuu 2021

Vastaajien taustatiedot
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Kuka on Ylläksen kesäkauden asiakas?

Ylläksen kesäkauden asiakas on tyypillisesti

ÁOmalla autolla saapunut.

Á35-64 ςvuotias.

ÁPariskunta, kahden aikuisen seurueessa matkaileva.

ÁLänsisuomalainen tai uusimaalainen (lähialueen kunnat rajattiin pois tutkimuksesta).

ÁHyvätuloinen. Korkeasti koulutettu.

ÁAsuu mökissä.

ÁLomailee mieluiten heinäkuussa tai syyskuussa.

ÁKeskimäärin noin kahden viikon matkalla oleva, seurueena 1000-ммлл ϵ ƪŅȅǘǘŅǾŅ όрлл ς550 
ϵκƘŜƴƪƛƭǀύΦ

ÁAikaisemminkin Ylläksellä vieraillut.

ÁLuonnon ja rauhan vuoksi saapuva.

ÁOn kiinnostunut saapumaan uudelleen seuraavana lumettomana kautena ja talvikaudella 
2021-2022. On huomattava kuitenkin, että melko iso osa vaikuttaa olevan selvästi 
lumettoman ajan lomailijoita.
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Yhteenveto tuloksista ja 
tutkimusgrafiikka
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Ylläkselle saapuminen ja aiempi lomailu Ylläksellä

ÁValtaosa (84 %) vastaajista oli saapunut Ylläkselle omalla autolla. Junalla oli saapunut 8 % ja 
lentokoneella 3 % vastaajista. Muilla tavoilla saapui vain 5 % vastaajista. 

ÁKysyttäessä mieluisinta matkustustapaa nousevat juna ja lentokone selvästi suositummiksi 
verrattuna niiden käyttöasteeseen tänä kesänä. Junalla paikalle haluaisi saapua 25 % 
vastaajista ja lentokoneella 11 % vastaajista. Omaa autoa pitää parhaana saapumiskeinona 
60 % vastaajista.

Á Kohderyhmistä Passiivisemmat rentoutujat (70 %) ja Lyhyesti lomailevat liikuntaintoiset pitävät 
autoa parhaana saapumisvälineenä (67 %). 

ÁLähes kaikki vastaajat (92 %) ovat lomailleet Ylläksellä aiemmin. Suuri osa (70 %) on 
lomaillut Ylläksellä sekä talvella että lumettomana aikana.

Mitkä ovat Ylläksen vetovoimatekijät kesälomakohteena?

ÁTärkeimmät syyt palata Ylläkselle ovat luonto, patikointi ja vaellus, Lappi yleisesti sekä 
rauha. Monet käyvät Ylläksellä säännöllisesti lumettomana aikana. 

Á Avoimissa kehitysehdotuksissa osa vastaajista korostaa sitä, että erilaiset liikkujat täytyy ottaa 
paremmin huomioon retkeilyreittien suunnittelussa.

Á Monet vastaajat kaipaavat selkeämpää ja tarkempaa tietoa reittimerkintöihin ja opasteisiin.

Matkustaminen Helsingin 
seudulta junalla 

sujuvammaksi. Lisäksi Ylläksen 
sisäinen liikenne 

sujuvammaksi, lumettomaan 
aikaan ei ollut busseja.

Terveisiä VR:lle, että 
autojunapakettien 

lipunmyynti pitäisi tehdä 
helpommaksi. Miksi kaikki 
junaliput tulevat myyntiin 

kerralla? Palvelu ruuhkautuu 
aina ja haluamiaan lippuja on 

vaikea saada. Tämän takia 
meillä on jäänyt Lapin-

matkoja väliin.
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Miten saavuit Ylläkselle?
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Mikä olisi mieluisin väline
Ylläkselle matkustamiseen?
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Oletko aikaisemmin lomaillut Ylläksellä?
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Mikä sai tulemaan Ylläkselle lumettomana aikana?
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Mikä sai palaamaan Ylläkselle lumettomana aikana?

n=on lomaillut aikaisemmin Ylläksellä
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Minkä vuoksi valitsit Ylläksen lomakohteeksi lumettomana aikana?

n=ei ole lomaillut aikaisemmin Ylläksellä
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Lomamatkalla voi tehdä monenlaisia asioita. Mitä mieltä olet seuraavista 
väittämistä 2021?
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Lomamatkalla voi tehdä monenlaisia asioita. Mitä mieltä olet seuraavista 
väittämistä 2020-2021?
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Yhteenveto majoituksesta, matka-ajankohdasta ja loman kestosta
Miten asiakas majoittuu?

Á Suosituin majoitusmuoto on mökki, jota käytti 64 % vastaajista. Näistä 43 % majoittui vuokramökillä,  39 % omalla mökillä 
ja 19 % sukulaisten tai tuttavien mökillä. Lomahuoneistossa yöpyi 20 % ja hotellissa 5 % vastaajista. Asuntoautossa/ -
vaunussa majoittui 3 % vastaajista, joista 2 % leirintäalueella ja 1 % leirintäalueen ulkopuolella.
Á Mökki on suosituin kaikissa kohderyhmissä, eniten Luonnonläheisten aktiivilomailijoiden keskuudessa (76%). Passiivisemmat 

rentoutujat suosivat keskimääräistä enemmän lomahuoneistoa (27 %).

Á Vastaajista 6 % ilmoittaa yöpyneensä jotenkin muutoin (esim. sukulaisten tai tuttavien luona, teltassa, työnantajan 
osakkeessa jne.)

Á Suosituimmassa lomailuajankohdassa on eroja ikäryhmittäin ja taloustyypeittäin. Yli 65-vuotiaat haluavat lomailla selvästi 
eniten syyskuussa, kun taas nuoremmilla ikäluokilla ja lapsiperheillä heinäkuu on suosituin kuukausi. Kokonaisuudessaan 
heinäkuu on ohittanut syyskuun suosituimpana lomailukuukautena vuoteen 2020 verraten.

Á Lähes puolet (47 %) vastaajista vierailee Ylläksellä lumettomana aikana 2021 useammin kuin kerran. Nuoremmat 
vierailevat yleisemmin vain kerran, kun taas vanhemmissa ikäluokissa yli puolet käy Ylläksellä useammin kuin kerran. 

Kuinka kauan asiakkaat keskimäärin viipyvät Ylläksellä?

Á Ylläksellä vietetään lumettomana aikana 2021 keskimäärin 12,5 vuorokautta, mediaanin ollessa 8 vuorokautta. Loman 
kesto on selvästi pidempi vanhemmissa ikäluokissa.
Á Kohderyhmistä selkeästi lyhimpiä käyntejä tekevät Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset. Pisimpään lomailevat Tapahtumista ja 

ravintoloista kiinnostuneet.

Á Viipymässä on eroja majoitustyypin mukaan: omalla mökillä vietetään keskimäärin 20 vuorokautta ja hotellissa 4 
vuorokautta. 

Á Yleisimmät lomaseurueet ovat kahden aikuisen seurue (50 %) ja lapsiperhe (30 %). Yksin lomailee 8 % ja työ- tai 
kaveriporukan kanssa 5 % vastaajista. 7 % vastaajista ilmoittaa matkakumppaneikseen jonkin muun seurueen (yleisimmin 
useamman aikuisen seurue tai sukulaiset)

Tulisi varmistaa, että 
Ylläksestä ei tule Leviä vaan 

viehättävä kylämäisyys säilyy 
ja luonnonrauha on taattu. 
Pahin painajainen on joku 
έŀƭǇǇƛƪȅƭŅέΦ Iȅƛ ƻƭƪƻƻƴΗ

Sopivaa majoitusta on 
haastava löytää. Ei selkeää 

osoitetta mökkien vertailuun 
ja vuokraamiseen.

Vuokramökkien tarjontaa 
pitää kasvattaa. 

έ[ŜƳƳƛƪƪƛŜƭŅƛƳŜǘ ǎŀƭƭƛǘǘǳέ 
mökkejä lisää.
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Millaista majoitusta pääasiassa käytit lomaillessasi 
Ylläksellä lumettomana aikana?
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Marraskuu 2021

Minä lumettoman ajan kuukautena lomailisit mieluiten Ylläksellä?
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Marraskuu 2021

Vierailetko touko-syyskuun aikana useamman kuin yhden kerran 
Ylläksellä?
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Marraskuu 2021

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai vietit lomaa Ylläksellä 
touko-syyskuun aikana 2021?
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Marraskuu 2021

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai vietit lomaa Ylläksellä 
touko-syyskuun aikana?
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Marraskuu 2021

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi Ylläksellä lumettomana 
aikana?
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Marraskuu 2021

Yhteenveto rahankäytöstä

Kuinka paljon ja mihin rahaa käytetään?

ÁVastaajilta kysyttiin rahankäytöstä sekä kokonaisuudessaan että eriteltyinä majoitukseen, 
ruokailuun, matkustamiseen, aktiviteetteihin ja muihin palveluihin. Rahankäyttöä pyydettiin 
arvioimaan matkaseurueen mukaan. 

ÁKokonaisuudessaan lumettoman ajan lomaan Ylläksellä käytetään keskimäärin 1106 euroa 
ja rahankäytön mediaani on 1000 euroa. Vuoteen 2020 verrattuna rahankäyttö on kasvanut 
hieman, mutta ei merkittävästi.

ÁErot ikäryhmän, talouden rakenteen, asuinalueen sekä matkaseurueen perusteella ovat 
hyvin samankaltaisia kuin vuonna 2020. 
Á Työikäiset eli 35-49-vuotiaat ja 50-64-vuotiaat käyttävät enemmän rahaa lomaansa kuin nuoret ja 

eläkeikäiset lomailijat.

Á Uudeltamaalta ja ulkomailta saapuvat käyttävät enemmän rahaa kuin muilta alueilta saapuvat. 
Selvästi vähiten käyttävät Pohjois-Suomesta saapuvat lomailijat.

Á Taloustyypeistä ja matkaseurueissa eniten rahaa käyttävät lapsiperheet ja vähiten yksinäistaloudet 
sekä yksin matkaavat.

ÁEniten rahaa käytetään majoitukseen (ƪŀΦ прн ϵκƳŜŘƛŀŀƴƛ офр ϵ) ja ruokailuun (ka. 342 
ϵκƳŜŘƛŀŀƴƛ нрл ϵύΦ
Á Majoitukseen käytettyyn rahaan vaikuttaa suuresti majoitusmuoto: omalla tai sukulaisten ja 

tuttavien mökillä mökkeilijöistä merkittävä osa ilmoittaa käyttävänsä majoitukseen nolla euroa. 

Á Tutkimusgrafiikassa on eritelty majoituksen rahankäyttö majoitustyypeittäin. 

Lisää edullisia etätyötä 
mahdollistavia majoituksia. 

Ja parempi tieto siitä, 
toimiiko nettiyhteys 
majoituskohteessa.

Edullisia saunavuoroja saisi 
olla tarjolla, yksin tai kaksin 
ei halua maksaa 300-плл ϵΦ

Etätyöläisille 
lounasravintoloita, joissa käy 
työnantajan lounasetu (esim. 

smartum).
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana 
aikana Ylläkselle?
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Kokonaisuudessaan
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Majoitukseen

n=kaikki vastaajat 2020/2021
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Ruokailuun/ravintoloihin

n=kaikki vastaajat 2020/2021
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Paikalle saapumiseen/matkustamiseen

n=kaikki vastaajat 2020/2021
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Aktiviteetteihin
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Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?
Muihin palveluihin
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Edulliset saunat ja 
saunavuorot. Nyt saunan 

vuokraaminen on aivan liian 
kallista.

Ylläksellä on tekemistä, mutta 
niistä ilmoitetaan todella huonosti. 

Olisi hyvä, jos aktiviteeteista ja 
tapahtumista tiedotettaisiin 

paremmin.

Tapahtumia olisi hyvä olla lisää, 
lisäksi pyöräily ei ole ainoa asia, 

jota Ylläksellä voi tehdä. Olisi hyvä 
tuoda vahvemmin esille muidenkin 

lumettoman ajan aktiviteettien 
tarjontaa.

Marraskuu 2021

Yhteenveto palveluista

Mitä palveluita asiakas Ylläksellä käyttää? Miten odotukset täyttyivät?

ÁYleisimmin käytettyjä palveluja ovat ns. peruspalvelut: päivittäistavarakauppa, ruokailu- ja 
anniskeluravintolat, kahvilat/erämaakahvilat. Näitä käyttää noin kolme neljästä tai useampi. 
Lisäksi suurin osa käyttää urheiluvälineliikkeitä ja Alkoa. Myös vuokrauspalveluita käytetään 
usein, noin puolet on käyttänyt.

ÁMuista palveluista suosituimpia ovat huoltoasemapalvelut, matkamuistoliikkeet ja 
gondoliajelut Ylläksen huipulle. Näitä käyttää vähintään kolmannes Ylläksen matkailijoista.
Á Avoimissa vastauksissa nousi eniten esiin palveluiden liian suppea aukioloaika. Vastaajat toivoivat 

myös muun muassa monipuolisempaa ravintolatarjontaa, lasten aktiviteetteja, sisäaktiviteetteja 
sekä saunapalveluita.

ÁPalvelujen käyttäjien arvioimana parhaiten odotukset ovat täyttyneet Alkon palveluissa, 
vuokrauspalveluissa ja gondoliajeluissa. Näissä odotukset ovat selvästi täyttyneet, 
arvosanat ovat vähintään noin tasolla 4,5 (asteikolla 1-5). Lähes kaikissa muissakin 
palveluissa arvosanat ylittävät tason 4,0. Ainoastaan huoltoasema ja 
tanssiravintolat/yökerhot/karaoke saa alle 4,0:n tasoa olevat arviot.

ÁOdotusten täyttymisestä kertoo myös se, että Ylläkselle annettu kokonaisarvosana on 8,99 
asteikolla 4-10. Myönteisimmin arvioidaan luonnon kiinnostavuutta (9,57). Erittäin 
myönteisesti arvioidaan myös aktiviteettien kiinnostavuutta (8,86) ja majoitusvaihtoehtoja 
(8,66). Matkailijat sanovat saavansa myös vastinetta rahalle (8,69). Kriittisimmin arvioidaan 
tapahtumien houkuttelevuutta (7,30) ja tämä onkin yksi tulevaisuuden keskeisimmistä 
kehityskohteista.

Kaipaisin tasokkaampaa 
ravintolaruokaa. Tarjontaa olisi 

hyvä päivittää toisinaan. Via 
Tribunali oli positiivinen yllätys.
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Marraskuu 2021

Mitä Ylläksellä tarjottavia muita kuin majoituspalveluja käytit viettäessäsi 
siellä lomaa lumettomana aikana?

*1) Ohjelmapalvelut/opaspalvelut: 
(esim. kalastus, melonta, pyöräily, 
ratsastus)

*2) Vuokrauspalvelut (esim. 
maastopyörät/veneet/kanootit/
sup-lauta)

*3) Saunapalvelut (esim. 
perinteinen suomalainen sauna, 
savusauna, paljunvuokraus)

*4) Hyvinvointi-
/hemmottelupalvelut 
(hierontapalvelut, kauneushoitola, 
kampaamot jne.)

n=kaikki vastaajat
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Marraskuu 2021

Miten arvioisit käyttämiäsi palveluja 2020-2021?
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Matkamuistoliikkeet, n=307/329

Ruokailu- anniskeluravintolat, n=652/750
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*1) Ohjelmapalvelut/opaspalvelut: 
(esim. kalastus, melonta, pyöräily, 
ratsastus)

*2) Vuokrauspalvelut (esim. 
maastopyörät/veneet/kanootit/
sup-lauta)

*3) Saunapalvelut (esim. 
perinteinen suomalainen sauna, 
savusauna, paljunvuokraus)

*4) Hyvinvointi-
/hemmottelupalvelut 
(hierontapalvelut, kauneushoitola, 
kampaamot jne.)

n=käytti ko. palvelua 2020/2021
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Marraskuu 2021

Miten arvioisit käyttämiäsi palveluja 2021?
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*4) Hyvinvointi-
/hemmottelupalvelut 
(hierontapalvelut, kauneushoitola, 
kampaamot jne.)

n=käytti ko. palvelua
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Marraskuu 2021

Avoimessa kysymyksessä 17 kaivattiin eniten seuraavia palveluita

1. Monipuolisempi ja tasokkaampi ravintolatarjonta

2. Lasten aktiviteetit (mm. leikkipuisto, luontoseikkailut)

3. Paremmat opasteet ja tiedotustoiminta

4. Sisäaktiviteetit (mm. kuntosali, pallopelit)

5. Yleiset ja vuokrattavat saunat
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Marraskuu 2021

Yhteenveto aktiviteeteista

Mitä aktiviteetteja asiakas preferoi?

Á Ylläksen kävijöiden suosituin ulkoaktiviteetti on kävely (77 %). Myös pyöräilyn eri muodot, lenkkeily ja 
melonta mainitaan usein. Ulkoaktiviteetit yleisesti korostuvat niissä kohderyhmissä, jotka hakevat 
Ylläksen lomalta aktiivista olemista, kuntoilua ja ulkoilua: Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset, Monipuolisia 
aktiviteetteja kaipaavat ja Luonnonläheiset aktiivilomailijat.

Á Sisäaktiviteeteista suosituin on kylpylä (45 %), mutta Luontokeskuksen galleriat ja näyttelyt mainitaan 
lähes yhtä usein. Sisäaktiviteetteja yleisesti mainitaan muita useammin Monipuolisesti aktiviteetteja 
kaipaavien kohderyhmässä.

Á Eräilyn ja vaelluksen aktiviteeteista suosituimmat ovat patikointi/vaellus ja maisemien ihailu tunturien 
päällä. Myös tulistelu, ruoanlaitto laavulla sekä kansallispuistokäynnit mainitaan usein.

Á Eräilyaktiviteetit ovat Luonnonläheisten aktiivilomailijoiden mieleen. Telttailu ja eräretkeily kiinnostaa myös 
erityisesti Lyhyesti lomailevia liikkujia.

Á Hyvinvointiin ja oleiluun liittyvistä aktiviteeteista esiin nousevat revontulien katselu, yöttömän yön 
katselu ja oleilu tekemättä mitään.

Á Tämän osa-alueen toiminta kiinnostaa harvimmin Lyhyen loman liikkujia ja Passiivisia rentoutujia; useimmin 
Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneita sekä Luonnonläheisiä aktiivilomailijoita. Lisäksi Monipuolisten 
aktiviteettien kaipaajien keskuudessa nousevat esiin kylpyläkäynnit ja shoppailu.

Á Kulttuurin ja taiteen, tapahtumien ja elämysten osalta kiinnostavimmiksi aktiviteeteiksi nähdään melko 
tasaisesti kaikki kysytyt asiat, kärjessä kesäteatteri, museot ja taidenäyttelyt, elokuvat sekä 
kotieläinpuistokäynnit. Kolmasosa ei osaa arvioida tämän osa-alueen aktiviteetteja.

Á Avoimissa vastauksissa kaivattiin paljon konsertteja ja livemusiikkia yleisesti sekä tanssimista.

Palveluiden aukioloaikoja 
pidemmiksi. Aktiivisempi turisti-

info, josta reittiopastusta ja 
aktiviteettien kokeilemisen 

έƳȅȅƳƛǎǘŅέΦ

Sadepäivän aktiviteetit 
puuttuvat, esim. kunnolliset 

kuntosalit ja 
sisäpelimahdollisuudet.

Ulkoilureittiopasteet ovat 
puutteellisia ja sekavia.

Lapsille ei ollut juurikaan 
tekemistä. Esim. leikkipuistoja 
ja pienten luontoseikkailuja 

kaipaisin.
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Mitä aktiviteettejä mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Ulkoaktiviteetit

n=kaikki vastaajat *) tai muu älypuhelinsovellukseen perustuva aktiviteetti
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Mitä aktiviteettejä mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Sisäaktiviteetit

n=kaikki vastaajat
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Mitä aktiviteettejä mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Eräily, vaellus

n=kaikki vastaajat
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Mitä aktiviteettejä mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Hyvinvointi, oleilu

n=kaikki vastaajat
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Mitä aktiviteettejä mieluiten harrastaisit lumettoman ajan lomallasi Ylläksellä?
Kulttuuri, taide, tapahtumat, elämykset

n=kaikki vastaajat
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Avoimessa kysymyksessä 20 kaivattiin eniten seuraavia aktiviteetteja

1. Konsertit ja muu livemusiikki

2. Tanssiminen

3. Saunominen

4. Sisäaktiviteetit (mm. kuntosali ja pallopelit)

5. Lasten aktiviteetit (mm. leikkipuisto, luontoseikkailut)
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Yhteenveto pyöräilystä
Millainen suhde asiakkaalla on maastopyöräilyyn? Pyöräilikö hän Ylläksellä?

Á 73 % kävijöistä on pyöräillyt Ylläksellä lumettomana aikana, talvella tai molempina kausina. Lisäksi 17 % 
on kiinnostunut kokeilemaan pyöräilyä. Alle 65 ςvuotiaista noin 92 % on joko pyöräillyt tai olisi halukas 
kokeilemaan pyöräilyä. Kuitenkin myös 65 vuotta täyttäneiden osalta pyöräily on kiinnostava aktiviteetti 
(83 % on vähintään halukas kokeilemaan pyöräilyä).
Á Pyöräily on ensisijaisesti Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien ja Luonnonläheisten aktiivilomailijoiden sydäntä 

lähellä.

Á 30 % tuli Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi.
Á Pyöräilleistä kohderyhmistä erityisesti Lyhyesti lomailleet liikkujat ovat tulleet Ylläkselle nimenomaan pyöräilyn 

takia.

Á Lomansa aikana Ylläksellä pyöräilleet ovat keskimäärin pyöräilleet 3-5 päivänä (mediaani / keskiarvo), 
miehet useampina päivinä kuin naiset.

Á 53 % pyöräilleistä pyöräili omalla kulkuvälineellä, 47 % vuokrasi pyörän. Nuorimmat ovat vuokranneet 
pyörää useammin kuin iäkkäämmät.
Á Potentiaalisimpia vuokrapyörien käyttäjiä ovat Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (54 % vuokrasi pyörän).

Á Pyöräilypalveluista pyöräilijät ovat käyttäneet useimmin vuokrauspalveluja ja pyöräilykarttoja.

Á Pyöräilyyn liittyviin palveluihin ollaan erittäin tyytyväisiä. Suurimman tyytyväisyyden saavuttivat 
huoltopalvelut, varaosien hankinta ja pesupalvelut.

ÁtŅƛǾŅƪƻƘǘŀƛǎŜǎǘƛ ǇȅǀǊŅƛƭȅȅƴ ƻƭƭŀŀƴ ǾŀƭƳƛƛǘŀ ƪŅȅǘǘŅƳŅŅƴ ƴƻƛƴ ул ϵΣ ƴǳƻǊŜǘ ŜƴŜƳƳŅƴ ƪǳƛƴ ǾŀƴƘŜƳƳŀǘΦ

Á Pyöräilyyn suhtauduttiin myös kriittisesti. Osa vastaajista koki lisääntyneen pyöräilyn varsinkin maastossa 
häiritsevänä. Toiveissa oli, että pyöräilijöille ja patikoitsijoille/retkeilijöille olisi erilliset reitit maastossa. 
Pyöräilijöiden käytöstä ja sääntöjen noudattamista myös moitittiin.

Á Myös reittiopasteet saivat kritiikkiä puutteellisuudesta ja epätarkkuudesta.

Hyvät reitit, ehkä jopa liikaa. 
Toivottavasti pyörät pidetään 

tiukasti omilla poluilla ja 
luonto ei kärsi.

Reitit hyviä, mutta opasteet 
paikoin puutteelliset tai 
sekavat. Ensikertalainen 

Ylläksellä voisi eksyä.

Kävelijöille pitäisi olla 
enemmän omia polkuja. 
Pyöräilyä tulisi rajoittaa, 

aiheuttaa usein 
vaaratilanteita.
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Oletko pyöräillyt Ylläksellä?

n=kaikki vastaajat
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Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi lumettoman ajan 
lomallasi?

n=on pyöräillyt Ylläksellä
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Marraskuu 2021

Kuinka monena päivänä pyöräilit Ylläksellä lomasi aikana 2021?
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Marraskuu 2021

Kuinka monena päivänä pyöräilit Ylläksellä lomasi aikana?
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Vuokrasitko pyörän vai käytitkö omaa pyörääsi?

n=on pyöräillyt Ylläksellä
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Mitä pyöräilyn palveluja käytit Ylläksellä lomasi aikana?

n=on pyöräillyt Ylläksellä
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Marraskuu 2021

Kuinka tyytyväinen olit palveluihin 2021?
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Kuinka tyytyväinen olit pyöräilyyn liittyviin palveluihin 2022-2021?
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Kuinka paljon olisit valmis käyttämään rahaa yhteen pyöräilypäivään Ylläksellä sisältäen 
kaikki pyöräilyyn liittyvät kulut, kuten vuokrauksen, hissiliput, huollot, opastuksen, 
ruokailut ja materiaalit

n=on pyöräillyt Ylläksellä tai olisi kiinnostunut kokeilemaan 2020/2021
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Marraskuu 2021

Yhteenveto tapahtumista ja tulevaisuudesta

Á Lumettoman ajan tapahtumista useimmin Ylläksen kävijöitä kiinnostavat pyöräilytapahtumat (33 
%). Noin joka neljättä kiinnostaa myös rock- ja pop-festivaalit, juoksutapahtumat ja kansainväliset 
urheilukisat. Noin joka viidettä kiinnostaa iskelmäfestivaalit, jazz- ja blues-festivaalit sekä 
elokuvafestivaalit ja konsertit.
Á Pyöräilytapahtumat ovat kiinnostavin kokonaisuus Lyhyesti lomaileville liikkujille, Monipuolisten 

aktiviteettien kaipaajille ja Luonnonläheisille aktiivilomailijoille.

Á Juoksutapahtumat nousee esiin myös Monipuolisten aktiviteettien kaipaajien vastauksissa.

Á Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneita ja Passiivisia lomailijoita kiinnostavat eniten iskelmäfestivaalit.

Á 86 % Ylläksen kävijöistä tulee varmasti Ylläkselle uudestaankin lumettomana aikana. Lisäksi 8 % 
tulee todennäköisesti. Nyt lumettomana aikana käyneistä 54 % aikoo varmasti käydä Ylläksellä 
myös talvikaudella 2020-2021, 17 % todennäköisesti.
Á Lyhyesti lomailleiden liikkujien parissa varmuus paluusta lumettomana aikana on vain 57 %, muissa 

ryhmissä 90 % tai suurempi.

ÁYlläs saa yleisesti joko erinomaiset tai hyvät arvosanat kysyttäessä tyytyväisyyttä luontoon, 
aktiviteetteihin, majoitukseen, hinta-laatusuhteeseen ja saavutettavuuteen. 

Á Tapahtumiin ollaan vähiten tyytyväisiä matkailijoiden keskuudessa. 

ÁYlläksen suositteluhalukkuus on erittäin korkealla tasolla. NPS ςluku on +80, mikä tarkoittaa, että 
kriitikoita ei ole juuri lainkaan.
Á Korkeimmat NPS ςlukemat (yli 90 %) löytyvät Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneiden sekä 

Luonnonläheisten aktiivilomailijoiden ryhmistä. Alhaisin NPS-lukema on Lyhyesti lomailleiden 
liikuntaintoisten ryhmässä (57%).

Talvisin Ylläksellä ollut 
huippuja leikkimielisiä 

laskettelukisoja nuorille. 
Onnistuisiko kesälle järjestää 
jotain vastaavaa konseptia? 
Vaikka alamäkipyöräilyn tai 
väriestejuoksun ympärille? 
Suunnistusviikko toki on jo 

hyvä vastaava.

Toivoisin enemmän 
kulttuuritapahtumia. Myös 

ravintoloita voisi olla 
enemmän erilaisia, varmasti 

olisi kannatusta.
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Millaisista Ylläksellä lumettomana aikana järjestettävistä tapahtumista olisit 
kiinnostunut?

Avoimista vastauksissa:

Á Suunnistustapahtumat

Á Triathlon

Á Seikkailu-urheilutapahtumat

Á Multisport-kilpailu

Á Koko perheen tapahtumat

Á Ulkoilmatapahtumat ja -
konsertit

n=kaikki vastaajat *) esim. maailmancupit, arvokisat yms.
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Olisitko valmis viettämään lomaa uudestaan lumettomana aikana 
Ylläksellä?

86
87

87
85

87
85
86
88

74
90

85

83
87
90

80
86

81
84

88
88
90

77

8
9

7
10

8
9
9
9

16
6

8

10
7

8
12

7

15
8

7
8
6

11

5
3

5
5

6
6
4
3

9
4

5

7
4
2

8
6

3
8
5
4
3

12

1
0

1
0

0
1
1

1
0
1

0
1
0

1

1
1
1
1
0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kaikki 2021, n=922
Kaikki 2020, n=832

2021
SUKUPUOLI
Mies, n=332

Nainen, n=587
IKÄRYHMÄ

16-34 vuotta, n=104
35-49 vuotta, n=409
50-64 vuotta, n=292

65+ vuotta, n=117
TALOUDEN RAKENNE
yksinäistalous, n=141

aikuistalous, n=450
lapsitalous, n=331

ASUINALUE
Helsinki-Uusimaa, n=262

Etelä-Suomi, n=175
Länsi-Suomi, n=257

Itä-Suomi, n=60
Pohjois-Suomi, n=159

TALOUDEN TULOT
9ƴƛƴǘŅŅƴ ор ллл  ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐммн
35 001 -рл ллл  ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐмрп
50 001 -тл ллл ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐмуу

70 001 ςмлл ллл ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐмур
¸ƭƛ млл ллл ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐнлу

Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=75

%

Varmasti Todennäköisesti Mahdollisesti En ole laisinkaan kiinnostunut

n=kaikki vastaajat
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Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle 2021-2022 Ylläkselle?
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35-49 vuotta, n=409
50-64 vuotta, n=292

65+ vuotta, n=117
TALOUDEN RAKENNE
yksinäistalous, n=141

aikuistalous, n=450
lapsitalous, n=331

ASUINALUE
Helsinki-Uusimaa, n=262

Etelä-Suomi, n=175
Länsi-Suomi, n=257

Itä-Suomi, n=60
Pohjois-Suomi, n=159

TALOUDEN TULOT
9ƴƛƴǘŅŅƴ ор ллл  ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐммн
35 001 -рл ллл  ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐмрп
50 001 -тл ллл ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐмуу

70 001 ςмлл ллл ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐмур
¸ƭƛ млл ллл ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐнлу

Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=75

%

Varmasti Todennäköisesti Mahdollisesti En ole laisinkaan kiinnostunut

n=kaikki vastaajat *talvikaudelle 2020-2021
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Millaisen arvosanan antaisit Ylläkselle lumettoman ajan 
lomanviettopaikkana?
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Suositteluryhmät ja NPS
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SUKUPUOLI
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IKÄRYHMÄ
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35-49 vuotta, n=406
50-64 vuotta, n=292

65+ vuotta, n=116
TALOUDEN RAKENNE
yksinäistalous, n=138

aikuistalous, n=449
lapsitalous, n=330

ASUINALUE
Helsinki-Uusimaa, n=261

Etelä-Suomi, n=175
Länsi-Suomi, n=256

Itä-Suomi, n=59
Pohjois-Suomi, n=157

TALOUDEN TULOT
9ƴƛƴǘŅŅƴ ор ллл  ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐммм
35 001 -рл ллл  ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐмрп
50 001 -тл ллл ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐмуу

70 001 ςмлл ллл ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐмур
¸ƭƛ млл ллл ŜǳǊƻŀ όϵύ ǾǳƻŘŜǎǎŀΣ ƴҐнлу

Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=71

%

Suosittelijat Passiiviset Kriitikot NPS

n=arvosanan antaneet
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IKÄRYHMÄ

16-34 vuotta, n=95

35-49 vuotta, n=309

50-64 vuotta, n=298

65+ vuotta, n=125

TALOUDEN RAKENNE

yksinäistalous, n=117

aikuistalous, n=437

lapsitalous, n=273

ASUINALUE

Helsinki-Uusimaa, n=211

Etelä-Suomi, n=147

Länsi-Suomi, n=229

Itä-Suomi, n=63

Pohjois-Suomi, n=165

TALOUDEN TULOT

Enintään 35 000, n=118

35 001 - 50 000, n=158

50 001 - 70 000, n=172

Yli 70 000, n=295

Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=84

%

Suosittelijat Passiiviset Kriitikot NPS2021 2020
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Kohderyhmät ja 
matkailijaprofiilit

(Taloustutkimuksen Ryhmäytin)
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Marraskuu 
2021

Kohderyhmien muodostaminen
i. Kyselytutkimuksen liittyvistä väittämäsarjoista luotiin kolme osa-aineistoa seuraavasti:

i. Q16 (arvioi palvelut, joita olet käyttänyt) + Q5 (kuinka monta vuorokautta vietit lomaa 
Ylläksellä)

ii. Q18 (mitä mieltä olet seuraavista väittämistä)

iii. Q7 (rahankäyttö) + Q31 (Olisitko valmis viettämään lomaa uudestaan lumettomana 
aikana Ylläksellä)

ii. Kullekin osa-aineistolle tehtiin pääkomponenttianalyysi.

iii. Aineiston varianssia selittävistä pääkomponenteista valittiin yhteensä viisi komponenttia 
klusteroinnindimensioiksi. Dimensioiden rakentamisesta ja tulkintaohjeista on lisätietoa 
liitteessä.

iv. Mukaan valittujen pääkomponenttien pääkomponenttipisteet laskettiin kullekin vastaajalle.

v. Pääkomponenttipisteet klusteroitiin.

vi. Aineistosta muodostui 5 kohderyhmää, koska tällä ratkaisulla saatiin riittävän erottelevat, 
vastaajamäärällisesti riittävän isot ja toisistaan selkeästi eroavat ryhmät.

1. Luonnonläheiset aktiivilomailijat (27 % Ylläksen kävijöistä)

2. Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (26 %)

3. Passiivisemmat rentoutujat (16 %)

4. Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (27 %)

5. Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (4 %)

Kohderyhmäkartoitus ja lumettoman ajan matkailijaprofiilit 2021 
/ 23383 Ylläs
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Luonnonläheiset aktiivilomailijat (27 %)
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Marraskuu 2021

Luonnonläheiset aktiivilomailijat (27 %) 

Talouden tulot

Luonnossa liikkuminen, luontoaktiviteetit, urheileminen ja luonnon rauha ovat tälle ryhmälle 

lomailussa erityisen tärkeää. Tässä ryhmässä on eniten lapsiperheitä ja he käyttävät myös 

eniten rahaa lomansa aikana. Aikaisemmin Ylläksellä lomailleita puoleensa vetävät 

korostuneesti luonto, patikointi ja vaellus sekä maastopyöräily. Ovat melko aktiivisia 

palvelunkäyttäjiä ja erottuvat etenkin vuokrauspalveluiden sekä urheiluvälineliikkeiden 

käyttämisellä. Muihin ryhmiin verrattuna erityisen kiinnostavina aktiviteetteina korostuvat 

mm. pyöräily, polkujuoksu, melonta, patikointi, suunnistus luonnossa sekä eräretkeily.  

Talouden tyyppi
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Marraskuu 2021

Luonnonläheiset aktiivilomailijat (27 %) 
Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana?

Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle
2021-2022 Ylläkselle?

Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi
lumettoman ajan lomallasi?
(on pyöräillyt Ylläksellä)

Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi
lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?

Millaista majoitusta
pääasiassa käytti
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Marraskuu 2021

Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (26 %)
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Marraskuu 2021

Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (26 %) 

Talouden tulot

Viettävät lumettoman kauden aikana selvästi lyhyimmän aikaa Ylläksellä eivätkä myöskään 

kuluta yhtä paljon rahaa lomamatkan aikana kuin muut ryhmät. Suurin osa ryhmästä vierailee 

Ylläksellä lumettoman kauden aikana vain kerran. Pitävät lomailussa korostuneen tärkeänä 

urheilua ja treenaamista. Kulttuuritapahtumat ja konsertit ovat jokseenkin sivuroolissa ja 

mieluummin välttävätkin muita lomailijoita lomaillessaan.

Talouden tyyppi
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Marraskuu 2021

Lyhyesti lomailleet liikuntaintoiset (26 %)
Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana?

Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle
2021-2022 Ylläkselle?

Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi
lumettoman ajan lomallasi?
(on pyöräillyt Ylläksellä)

Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi
lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?

Millaista majoitusta
pääasiassa käytti
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Marraskuu 2021

Passiivisemmat rentoutujat (16 %)
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Marraskuu 2021

Passiivisemmat rentoutujat (16 %) 

Talouden tulot

Kokevat lomalla urheilun ja treenaamisen vähemmän tärkeinä, pääpainopiste on 

rentoutumisessa ja loman helppoudessa. Palveluiden käyttö on ryhmälle muita kävijöitä 

vähäisempää, eivätkä aktiviteetitkaan vetoa heihin samalla tavoin kuin muihin. Kiinnostuneita 

mm. kävelystä sekä luontokeskuksen näyttelyistä. Ovat keskimääräistä vanhempia asiakkaita. 

Tämä ryhmä käyttää keskimääräistä vähemmän rahaa lomallaan. Erottuvat muista myös sillä, 

että yli kolmannes viettäisi Ylläksellä lomaa mieluiten syyskuussa. Korostuneen moni (27 %) 

ryhmään kuuluvista majoittuu lomahuoneistossa.
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Passiivisemmat rentoutujat (16 %) 
Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana?

Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle
2021-2022 Ylläkselle?

Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi
lumettoman ajan lomallasi?
(on pyöräillyt Ylläksellä)

Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi
lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?

Millaista majoitusta
pääasiassa käytti
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Marraskuu 2021

Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (27 %)
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Marraskuu 2021

Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (27 %) 

Talouden tulot

Noin joka kolmas lomailee Ylläksellä lasten kanssa ja noin puolet vierailee lumettomana 

aikana Ylläksellä vähintään kaksi kertaa. Korostuneen usein Ylläkselle palaamisen syy on 

maastopyöräily. Palvelukäytössä korostuvat ravintoloiden ja kahviloiden lisäksi myös mm. 

urheiluvälineliikkeet sekä vuokrauspalvelut. Käyttävät keskimääräistä enemmän rahaa 

palveluihin ja aktiviteetteihin. Lomalla heitä kiinnostavat monet asiat, joka päivä on tehtävä 

jotain. Merkittävää on, että tämä ryhmä on kiinnostuneempi kulttuuritapahtumista ja 

konserteista kuin mikään muu ryhmä.
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Monipuolisten aktiviteettien kaipaajat (27 %) 
Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana?

Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle
2021-2022 Ylläkselle?

Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi
lumettoman ajan lomallasi?
(on pyöräillyt Ylläksellä)

Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi
lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?

Millaista majoitusta
pääasiassa käytti
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Marraskuu 2021

Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (4%)
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Marraskuu 2021

Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (4 %) 

Talouden tulot

Lomailevat lumettomana aikana muita ryhmiä pidempään Ylläksellä, matkaseurueena 

korostuu kahden aikuisen porukka. Ovat lomailleet Ylläksellä aikaisemminkin ja palaamisen 

syinä korostuvat erityisesti luonto, rauha ja hiljaisuus. Aktiviteettien osalta yöttömän yön 

katselu, oleilu tekemättä mitään, kulttuuritapahtumat ja konsertit vetoavat tähän ryhmään. 

Rentoutumista ja loman helppoutta kaivataan eniten tässä ryhmässä. Lähes puolet ryhmään 

kuuluvista lomailevat omalla mökillään. 
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Marraskuu 2021

Tapahtumista ja ravintoloista kiinnostuneet (4 %) 
Minä lumettoman ajan kuukautena
lomailisit mieluiten Ylläksellä?

Kuinka monta vuorokautta yhteensä vietät tai
vietit lomaa Ylläksellä touko-syyskuun aikana?

Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi
Ylläksellä lumettomana aikana?

Oletko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle
2021-2022 Ylläkselle?

Tulitko Ylläkselle ensisijaisesti pyöräilyn vuoksi
lumettoman ajan lomallasi?
(on pyöräillyt Ylläksellä)

Kuinka paljon käytit(te) rahaa tehdessäsi
lomamatkan lumettomana aikana Ylläkselle?

Millaista majoitusta
pääasiassa käytti
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Marraskuu 2021

Liitteet
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