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1. TAUSTAA




TAUSTAA

Klue-Allegra on hyodyntanyt tassa tutkimuksessa omaa verkostoaan ja kohdemarkkinoiden markkinatutkimuksia.
Markkinatutkimuksen prosessi jakaantui kolmeen osa-alueeseen:

1. Tiedonkeruu

2. Arvointi -> "Mita tama tieto tarkoittaa Yllaksen nakokulmasta?”

3. Call to action -> "Miten tietoa voidaan hyodyntaa? ”

Talla tavoin Klue-Allegra on tavoittellut tutkimuksessa vahvaa operatiivista otetta ja toimintaehdotuksia Yllaksen
pyoramatkailun kysynnan rakentamiseen Sveitsin, UK:n ja Saksan markkinoilla.

On tarkea huomioida, etta jokaisen valitun markkinan tiedoissa on mukana myds ns. geneerista markkinatietoa,
joka tukee kehitystyota yleisesti.
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2. YLEISIA HUOMIOITA - -




Kansainvalisen pyoramatkailun kysynnan rakentaminen muodostuu useasta eri osa-alueesta.

Lapin ja Yllaksen yleiset matkailun USP-tekijat (esim. yoton yo, tunturit, puhtaus, luonto, porot, aktiviteetit etc.)
ovat ydinta ja luovat vahvan mielikuvan, mutta vetovoiman rakentamisen nakokulmasta itse pyorailykokemus ja
tata tukevat palvelut on erittain tarkeasssa roolissa. Tata puoltaa markkinatutkimus ja tasta johdannaisena

jonkinasteinen “seikkailu- ja aktiviteettihenkinen” pyorailytuote, jossa Yllaksen luontaiset USP-tekijat paasevat

vahvaan rooliin.

Pyorailyreitiston ollessa kokemuksen keskidssa, tama Kluen toimeksianto on hyva nahda kokonaisuutena, jossa
taman markkinatutkimuksen tuloksia ja havaintoja linkitetaan vahvasti muihin osa-alueisiin, erityisesti
“tuotteistamisen toimintaohjeistus, TP2a", "kansainvalinen FAM-trip, TP5"” seka erityisesti “Bike Master Plan,
TP7". Naiden tyovaiheiden kautta |6ydetaan ratkaisuja kolmeen valittuun markkinaan liittyen niin

tuotteistamisen, reitiston kuin pyorailykokemusten rakentamisen kautta.



TP1: markkinatutkimus

TP5: kansainvalinen

FAM
Markkinoiden TP2a: tuotteistaminen
erityispiirteet ja ja "karkireitit”
potentiaalin Feedback TP7: Bike Master Plan

tunnistaminen ' _
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Valitut kolme markkinaa ovat erilaisia ja niiden mtb-outbound -matkailu kayttaytyy erityyppisesti.

Jokaisessa on potentiaalia, mutta vaativat oman lahestymistapansa. Tasta konkreettinen esimerkki:

https://www.abenteuerreisen.ch/reisen/bikereise-finnisch-lappland/ (Klue yhteistydssa)

Pyoramatkailu on vahvassa nosteessa (esim. pydrien myyntitilastot osoittavat), mutta riippumatonta ja yhtenaista dataa

on hankala |oytaa tai sita ei ole olemassa.

Covid-19 on muuttanut myynti- ja jakelukanavia (esim. matkanjarjestajat ja ota) ja vaikuttaa edelleen toimintoihin

voimakkaasti.

Yleisesti ottaen Suomen tunnettuus pyoramatkailukohteena on kansaivalisesti toisaiseksi suhteellisen heikko, mutta

Lapilla on tassa selkeasti pitkalla tahtaimella momentum.


https://www.abenteuerreisen.ch/reisen/bikereise-finnisch-lappland/

MTB-MATKAILU

- " Ketteryys ”

- Elamykset, outdoor-experience

- Maksuvalmius
- Tottuneita laatuun, odotukset korkealla

- Myynti- ja jakelukanava nyt @ Yllas -> Matkanjarjestajat

- " Perinteisyys meet modern tech ”
- - Pyoraretkimaa & e-biket

- Iso markkina & polarisaatio

WP - " Matkustavat paljon ” - Hintatietoisuus
il - Luontoeldmykset, yhteys luontoon - Myynti- ja jakelu nyt @ Yllas -> FIT + ” Komoot ”
- Single trails

- Lappi tunnettu
- Myynti- ja jakelukanava nyt @ Yllas -> Matkanjarjestajat
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1. Sveitsilaiset pyoramatkailijat

Hieman alle 9 miljoonan asukkaan Sveitsissé on enemman kuin puoli miljoonaa yli 15-vuotiasta maastopyorailijaa. Sveitsissa on taten yhta
monta maastopyorailijaa kuin moottoripyodria ja heité on enemman kuin maassa on lampaita. Maastopydrailijoista on noin kolme
neljannesta miehia.

Sveitsildinen ajaa maastopyoralla keskimaarin 25 paivaa vuodessa ja viettaa satulassa keskimaarin kaksi tuntia ajopaivaa kohti. Kolmenkin
tunnin ajopaivat ovat yleisia (?0%), ja keskivertoreitin pituus on 40km. E-maastopydrien kayttd on hieman véhemman tiivista, keskimaarin 20
paivaa vuodessa, tosin niilld ajetaan keskimaarin 50km paivassa.

Viidesosa sveitsilaisten vuosittaisista maastopyorailyaktiviteeteistd tapahtuu paivaajoina osana lomamatkaa. Monipaivaisia
maastopyoramatkoja sen sijaan tehddaan harvemmin. Hotellit, leirintdalueet ja loma-asunnot ovat yleisimpia majoitustyyppeja pitemmilla
lomamatkoilla.

Vuonna 2020 tehdyn Sport Schweiz tutkimuksen mukaan noin 2% sveitsilaisista eli joka neljas sveitsilainen maastopyorailija viettaa
vuosittain maastopyorailya sisaltavan loman ulkomailla. Heistda enemmistd on miehia ja kotoisin sveitsinsaksankielisesta Sveitsista.

Maastopyoramatkailua sveitsilaiset tekevat useimmiten parina tai yhdessa ystavien / sukulaisten kanssa (2-3 henkilon ryhmissd). He
matkustavat harvemmin perheena tai jarjestaytyneen ryhman kanssa.

Lomamatkaan valmistautuessa yleisin tietoldhde on Internet, erityisesti erilaiset reittikertomukset. Usein huomioidaan erityisesti ystavien ja
tuttavien vinkit ja vertaillaan kuvitettuja reittikarttoja (digitaalisesti).

Mité tama tarkoittaa Ylldksen ndkokulmasta? => Sveitsi on maastopydrailymaa ja pienehkdsté vaestdstaan huolimatta hyvinkin
mahdollinen markkina, varsinkin sen saksankielinen osa. Haasteena on Yllaksen tunnettuus maastopyéréilykohteena ja omakohtaisten
kokemusten véhaisyys. Yllas / Akdslompolo on kuitenkin tunnettu maastohiihtokohteena monessa maastopydrailyn paédpaikassa Sveitsissa.



2. Kohderyhmat ja asiakasprofiilit

Demografia:

Pyoraily on Sveitsin toiseksi suosituin urheilu- ja liikkuntalaji vaeltelun (57%) jalkeen. Vuonna 2020 valmistuneen Sport Schweiz
tutkimuksen mukaan 42% sveitsilaisista pyorailee ja kun siihen lisatdan maastopyorailya harrastavat 8% vaestdsta, voidaan
sanoa, etta jopa puolet sveitsilaisista harrastaa pyo6railya. Pandemian vaikutusta 2020 alkaen naissa luvuissa ei viela ole otettu
huomioon mutta sen voidaan olettaa kasvattaneen niita entisestaan silla harrastajien maara oli kasvussa jo vuosina 2007-2019.

Keskimaarainen sveitsildinen pyorailija, kuten maastopyorailijakin, on noin 45-vuotias, ja varsinkin maastopyorailijat ovat
enimmakseen miehia (75% / 25%). Yleisesti sveitsilaisten pyorailijdiden keskuudessa naiset ja miehet ovat keskimaarin yhta
lailla edustettuina. Yli 60% maastopyorailijoista on 30-49 vuotiaita, tosin miespuolisia maastopyorailijoita |0ytyy myos 60+
ikdsegmentissa. On hyva huomioida, etta naisten arvioitu osuus markkinoista vaihtelee tutkimuksen ja sen lahteiden mukaan.

Sport Schweiz 2020 tutkimuksen mukaan maastopyérailijat ajavat keskimaarin 25 kertaa vuodessa, verrattuna pyorailijoihin
yleisesti, jotka ajavat keskimaarin 40 kertaa vuodessa. Tosin ajotiheys maastopyorailijoiden keskuudessa vaihtelee 5 kerrasta
jopa 100 kertaan vuodessa.

Vuonna 2020 eMTB ajajia oli Sveitsissa noin 80 000. eMTB pyd&railijat ajavat jonkin verran vahemman, eli noin 20 kertaa
vuodessa ja heidan keski-ikénsa on jonkin verran korkeampia (50+) ja heidan keskuudessaan on enemman naisia. Keskiverto
eMTB reitin pituus on noin 50km.

Yleisesti voidaan myds todeta, etta ranskan- ja italiankielisessa Sveitsissa kotimaan maastopyorailyharrastus on viela jonkin
verran suositumpaa kuin saksankielisella alueella, ja etta esikaupunki- sekd maaseutualueilla asuvat ajavat enemman kuin

isoissa kaupungeissa asuvat. Pyéramatkailussa taas korostuu sveitsinsaksalaisten osuus.




2. Kohderyhmat ja asiakasprofiilit

Rahankaytto:

Valtaosalla sveitsilaisista maastopyorailijoista on ammatti- tai ammattikorkeakoulututkinto, ja he ovat useimmiten toimihenkilditd, ansaiten enemman
kuin CHF 5’000 kuukaudessa.

Majoituksen osuus sveitsildisten yon yli pyoramatkailijoiden kokonaiskulutuksesta on merkittavin osuus, tarkoittaen noin 30% kokonaisbudjetista,
keskimaarin CHF 60 / paiva / henkild. Ruokaan kuluu noi CHF 50 paivassa. Yleisiin ostoksiin kuluu CHF 25 paivassa.

Sveitsista on helppo matkustaa ympari keski-Eurooppa pyoralomalle. Monet kohteet naapurimaissa kuten ltalia, Ranska ja Itavalta ovat saavutettavissa
vaikka pitkdn viikonlopun aikana. Kun matkaan ldhdetaan, usein matka tehda omalla autolla tosin julkisen liikenteen vaihtoehdot ovat myds helposti
kaytettavissa silla junissa on suhteellisen helppo matkustaa pydran kanssa. Vuodesta 2021 alkaen viikonloppuisin pyorille on varattava paikka
kaukojunissa, lahijunissa sellaista velvoitetta ei ole.

Oma pyora vs. vuokrapyora:
Paatos oman pyoran mukaanottamisesta on selvasti riippuvainen kulkuneuvosta. Omalla autolla tai junalla matkattaessa on oman py6ran mukaan

ottaminen suhteellisen vaivatonta. Lennettdessa kohteeseen nousee kiinnostus vuokrapyoraa kohtaan.

Matkailijatyyppi:
- Pa&osassa aikuiset omatoimimatkailijat/-pariskunnat (FIT), jotka harrastavat maastopyorailya ja pyorailevat todennakdisesti useampana (noin
3 pv) paivana matkansa aikana mutta ei valttamatta joka paiva
- Aikuiset matkailijat, jotka matkailevat maastopyorailyyn keskittyvan matkanjarjestajan kautta (paketit) ja haluavat pyorailla melkein joka paiva
mutta ovat myos kiinnostunut muista kohteen elamyksista kuten luonto. kulttuuri, ruoka ja reitilla olevat mielenkiintoiset taukopaikat.
- Aktiivilomamatkanjarjestajien (esim. Kontiki) kautta liikkuvalle maastopyoraily on vain yksi aktiviteeteista

Mité tama tarkoittaa Ylldksen nakdkulmasta? => Sveitsildisten tulotason ja nykyisen Eurokurssin kannalta Yllédksen kaltainen kohde on koronan
véaistyessa erittain kiinnostava erilaisuutensa ja eksoottisen luontonsa takia. Koska matka vaatii lennon joten hyvien yhteyksien liséksi on tasokkaiden
vuokrapyérien helppo saatavuus varmistettava. Sveitsildinen omatoimimatkailija etsii aktiivilomaa jossa pyéréailyd on muutamana péivé ja on on osa
matkan kokonaiseldmysta.



3. Motiivit ja syyt matkustamiseen

Sveitsilaiset maastopyorailijat ajavat kuntonsa ja terveytensd, ulkona luonnossa lilkkkumisen ja liikunnan ilon vuoksi. Liikkunnan kautta he voivat
rentoutua ja vahentaa stressia ja pitaa hauskaa. Muihin likkunnan harrastajiin verrattuna maastopyorailijat antavat enemman painoarvoa luonnossa
olemiselle ja urheilullisten tavoitteiden saavuttamiselle. Heille on my6s tarkeampaa, ettd he voivat tehda jotain ryhmassa, tavata ystavia ja tuttuja,
haastaa itsedan muiden kanssa, vahentaa stressia seka testata rohkeuttaan.

Sveitsilaiset maastopyorailijat, varsinkin yleisajajat (All Mountain) ja Enduroajurit etsivat luonnollista, haastavaa maastoa. Paasaantoisesti retki- (Tour) ja
lenkkiajajat (XC) pitavat hiekkateista ja muista helposti ajattavista reiteista. Painovoimaan suuntautuneet harrastajat, kuten freeride ja alamaki,
muodostavat huomattavasti pienemman ryhman.

Noin puolet kokevat alamakien olevan pyorailyn suola, kun taas 23 % nakee ylamakeen ajamisen yhtena tarkeimmista syista pyorailyyn.

On hyva muistaa, etta sveitsilaisilla on kaikkiaan 26 000 kilometria ajettavia reitteja kotimaassaan, josta kaikki ovat hyvin saavutettavissa, sisaltaen
alppimaisemia ja paikallismetsia ja kaikkea silta valilta. Luonto on vield luonnonmukaista kuitenkin hyvin saavutettavissa. Varsinaista autiomaata ei ole,
eika siten samanlaista eramaan seikkailua kuin Lapissa.

Noin 20% sveitsilaisten tekemista maastopyodraaktiviteeteista tapahtuu loman aikana. Useimmiten loman pituus on viikko, ja sen aikana pyoraillaan
keskimaarin kolmena paivana. Melkein 40% maastopydramatkailijoista yopyy hotelleissa, ja toiset yli 30% yopyvat loma-asunnoissa. Noin 20% kayttaa
leirintaalueita.

Vuoden 2020 Sport Schweiz tutkimuksen mukaan vain vahan yli 2% sveitsilaisista eli noin 200 000 |ahtee vuosittain maastopyérailylomalle ulkomaille.
Heistd % on miehia ja useimmiten he ovat 40+ vuotiaita. Ulkomailla lomailevista sveitsilaisista selva enemmisto tulee Sveitsin saksankieliselta alueelta,
ja noin kolmannes ranskankielisesta Sveitsista.

Mité tama tarkoittaa Ylldksen ndkdkulmasta? => Yllas ja Suomen Lappi tarjoavat luonnon rauhaa, jopa erémaata, irtoutumista arkielamasta ja
mahdollistavat myds urheilullisen aktiviteetin ja samalla hauskanpidon, tosin sen tarjoamat reitit ja niiden haasteet ovat erilaisia kuin Alpeilla ja tdméa
taytyy olla selvasti viestitty. Odotuksia pitda hallita selvasti erottamalla odotettavissa oleva maastopydrailykokemus verrattuna Alppeihin tai muuhun
keski-Eurooppaan. Suomen Lappi maastopydrailykohteena ei suoraan sovi tavanomaisiin pyéréilyn lajikategorioihin silla normaalitapauksesa
maastopyorailija varmasti jakaa ainakin osan reitistdan sekd enduro- ettd sorapyéréilijciden kanssa. Bikeparkin liséksi Yllékselld ainoa mahdollisuus
saada MTB:n painovoimanédkékohdat on ajaa myds ylamakeen. Usein tata kutsutaan "downcountry" —ajoksi.



4. Matkanjarjestajat

Strategisten kumppanuuksien rakentaminen oikeiden, Yllaksen mtb-tuotteeseen soveltuvien matkanjarjestajien kanssa on erittdin tarkeaa ja
mahdollistaa suoraan myyntikanavaan ja asiakasrajapintaan. Projektiin liittyva FAM auttaa tdman prosessin lanseerauksessa.

Sveitsilaisista MTB-matkanjarjestdjista vahvimmat ovat seuraavat:

- Bike Adventure Tours jarjestaa johdettuja pyoramatkoja maailmanlaajuisesti, myds e-MTB: www.bike-adventure-tours.ch

- Mountainbikereisen jarjestaa lukuisia maastopyoramatkoja, talla hetkella tosin ei Pohjois-Eurooppaan: www.mountainbikereisen.ch

- Abenteuerreisen tarjoaa jo Suomi MTB paketin: https://www.abenteuerreisen.ch/reisen/bikereise-finnisch-lappland/

- www.eurotrek.ch Saimaan ja Turun saariston retkipyorailyt jo ohjelmassa: https://www.eurotrek.ch/de/aktivitaeten/veloferien/finnland

- www.exoride.net/fr/ jarjestaa eksottisia MTB pyodrailykokemuksia kuten Marokko, Iran ja Georgia Ranskan ja Italian lisaksi

- www.bikebuebe.ch Paljon e-MTB matkoja erityisesti Sveitsissa, mutta myos Kroatian reissuja

- Moosetours jarjestaa sekd maantie etta MTB-matkoja paaasiallisesti Alpeilla Euroopassa seka USA:ssa: www.moosetours.ch

- Tourkultur on erikoistunut MTB/e-MTB matkoihin Italiaan, Etela-Tiroliin ja Sveitsin italiankieliselle alueelle www.tourkultur.ch

- www.bike-holidays.com Itévaltalainen jarjestaja, eritoten Itavalta, Slovenia, Italia -matkoja

- Edelweiss on itavaltalainen jarjestdja joka on erikoistunut eMTB matkoihin, toistaiseksi Pohjoismaissa vain Norjaan:
https://ebike.edelweissbike.com/en/

- www.mulaff.ch on jo jérjestanyt maastohiihtoreissuja Akaslompoloon, kesalld pydramatkoja Espanjaan

Aktiivilomat

www.fins-tours.ch — Bernin tuttuja ©, retkipyorareissuja Etela-Suomeen, aktiivilomaa Vuokatissa

www.kontiki.ch Pyha-Luostopaketti ohjelmassa sisaltaen 2pv pyorailya: https://www.kontiki.ch/reise/finnisch-lappland-aktiv-erleben-2022-1
www.hotelplan.ch Talla hetkella lento/hotellipaketteja Leville kesalla muuten vain talvipaketteja

www.kuonisports.ch Talla hetkella ei Pohjois-Euroopan pydramatkoja https://kuonisports.ch/sportreisen/bike

www.travelhouse.ch (Link)

www.travelscandinavia.ch (https://www.travelscandinavia.ch/finnland/lappland-erleben-sommer)

www.islandtours.ch (https://www.islandtours.ch/finnland/mietwagenreisen/lappland-aktiv)
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https://www.travelhouse.ch/finnland/lappland-erleben-o1904937-de?adults=2&room_count=2-0&departure_date=2022-07-01&return_date=2022-09-30&duration%5Bmin%5D=1&duration%5Bmax%5D=31&sorting_order=price&group_names=DID-87923%3BDID-87907%3BDID-87909%3BDID-87913%3BDID-87918%3BDID-136654%3BDID-124544%3BDID-87916&results_per_page=2&source_page%5Btype%5D=search&source_page%5Bid%5D=&source_page%5Burl%5D=&source_page%5Bview%5D=&open_main_group=DID-87907&showing_results_from=0&open_roundtrip_id=1904937
http://www.travelscandinavia.ch/
https://www.travelscandinavia.ch/finnland/lappland-erleben-sommer
http://www.islandtours.ch/
https://www.islandtours.ch/finnland/mietwagenreisen/lappland-aktiv
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5. Markkinointi ja viestinta & kanavat

Sveitsissa seurakulttuuri on edelleen voimissaan vaikka koronapandemia vaikutti huomattavasti seuratoimintaan.

1. Laji- ja kattojarjestot

Pyoraily on Sveitsin kautta aikojen menestyksekkain kesaurheilulaji. Yli 25% Sveitsin Olympiadiploomeista sitten 1992 Barcelonan kesakisojen on tullut
pyorailysta. Tokyon 2020 olympialaisissa Sveitsi vei historiallisen kolmoisvoiton naisten maastopyodrailyssa ja sveitsildiset voittivat yhteensa 6
pyorailymitalia joista 4 tuli maastopyorailyssa.

Sveitsin pyorailyn kattojarjestd on Swiss Cycling, www.swiss-cycling.ch, joka jakautuu 24 kanton- tai aluejarjestoon. Heidan jasenindan toimivat yli 400
pyorailyseuraa vastaavat paikallistoiminnasta. Monella pydraseuralla on kilpailutoiminnan liséksi laajaa harrastuspyoréilytoimintaa. Monet seurat
jarjestavat jasenilleen vuosittaisia pyoramatkoja.

2. Pyorailyjarjestot

Pyorailylla on Sveitsissa monia etu- ja tukijarjestdja kuten seuraavat:

Pro Velo Switzerland joka ajaa kaikenlaisten pyorailijdiden etuja: www.pro-velo.ch

IMBA Switzerland, joka ajaa kestavan kehityksen maastopyorailya kansallisella tasolla: www.imbaschweiz.ch

Veloland Schweiz joka edustaa virallista vapaa-ajan pyoraverkostoa jotka tunnetaan yhdenmukaisista punaisista kylteista ja on jaettu kansallisiin,
alueelllisiin ja paikallisiin reitteihin osana SwitzerlandMobility konseptia: www.veloland.ch (tunnetaan myods nimelld www.schweizmobil.ch)

Velosuisse edustaa polkupyorateollisuuden tarkeimpia valmistajia, maahantuojia, tukkumyyijia ja edustajia Sveitsissa. Se jarjestaa vuosittaisen InfoTech
koulutus- ja verkostumistapahtuman pyérailyn ammattilaisille. www.velosuisse.ch



http://www.swiss-cycling.ch/
http://www.pro-velo.ch/
http://www.imbaschweiz.ch/
http://www.veloland.ch/
http://www.schweizmobil.ch/
http://www.velosuisse.ch/

5. Markkinointi ja viestinta & kanavat

3. Py6ramediat

Sveitsin suosituin maastopyorailymedia on Ride lehti www.ride.ch

Sahkopyorailylle on oma lehtensd www.easybiken.ch

Sveitsin isoin pyorailylehti on Velojournal www.velojournal.ch (toimii myds ProVelo yhdistyksen jasenlehtena)
Puhtaista nettisivuista tunnetuimpia on www.traildevils.ch

Muita merkittavia medioita:

- Outdoor Publishing GmbH joka julkaisee esim Born maastopyérailylehtea ja sen digikanavia, Outdoor Guidea, sekd SEEK outdoorlehtea (jaetaan
Sonntagszeitung sanomalehden ja Schweizer Familie aikakauslehden kautta)
- Swiss Cycling julkaisee omaa jasenlehtedan Ready to Ride

Monet matkanjarjestajat vielakin julkaisevat omia paperisia matkaesitteitdan nettisivujen ja s-postiuutiskirjeiden lisaksi.
4. Paikalliset sosiaalisen median ryhmat, yhteisot ja dark social -kanavat

Sveitsissa on viime vuosina nayhty hurja kasvu eri pyoraliikkeiden tukemien pyorailyryhmien ja -tapaamisten kasvussa. Naita on edesauttanut sosiaalisen median
kayton kasvu jonka kautta vapaasti muotoituneet ryhmat kutsutaan koolle. Alustana toimivat Facebook, Strava, Instagram, WhatsApp jne. Monessa keskikokoisessa
kaupungissa on tarjolla ryhmaajoja joka pyorailyn muodolle (MTB, maantie, gravel, naiset jne) viikottain.

Mité tama tarkoittaa Ylldksen ndkokulmasta? => Yllaksen kannalta on suositeltavaa rakentaa tunnettuutta matkanjarjestdjien ja valittujen medioiden kautta, verrattuna
esimerkiksi erilaisiin kauppaketjuihin tai pyoréliikkeisiin sillda nédma markkinat ovat hyvin paikallisia ja sirpaloituneita. Tarkedssa roolissa Sveitsissé kuten kaikkialla on
word-of-mouth -markkinointi. Kokemusten kautta sana lédhtee kulkemaan ja ystavien ja tuttujen mielipiteet vaikuttavat tunnetusti lomapéaatcksiin. Hyvin tehdyt omat
digikanavat joissa pyéréilylla on helposti [6ydettava ja hyvin kuvitettu osansa auttavat vahvistamaan jo syntynytta mielikuvaa. Hyvaan ja laadukkaaseen pyéréilykuva- ja
videomateriaaliin pitdd panostaa tdman paivan matkailubisneksessa.


http://www.ride.ch/
http://www.easybiken.ch/
http://www.velojournal.ch/
http://www.traildevils.ch/
https://bornmagazin.ch/

6. Tuotteistaminen

On hyva muistaa, etta sveitsildiset ovat tottuneet Sveitsissa pitkalle kehitettyyn maanlaajuiseen seka yhtendiseen Mountainbikeland
reittiverkostoon, jonka alla on kansallisia, alueellisia seka paikallisia reitteja (yla- ja alamaki). Niiden tunnettuus ja kdyttoaste ovat erinomaisia ja
reitit kayttavat samoja merkintdja ja kyltteja koko maassa. Naitéa merkittyja reitteja kayttavat seka normaalit maastopydrailijat ettd eMTB-ajurit.

VeloSuissen uusimpien tietojen mukaan maaliskuulta 2022 on sahkopyorilla kasvava osuus Sveitsin pydramarkkinoista. Vuosina 2020 ja 2021
Sveitsissa myytiin noin 500 000 py6raa vuodessa. Vuoden 2021 myyntiluvat olivat Covid-19 pandemian aiheuttamien jakeluvaikeuksien takia vajaat
2% vuotta 2020 pienempia. Siitéd huolimatta sahkopydrien osuus kasvoi vuonna 2021 [dhes 38% myynnista. Maastopyorien osuus oli 38.6% kaikista
myydyista pyorista ja 36% niista oli erilaisia eMTB pyoria. Todella suuri osa naista oli 25km/h py6ria joko 27.5" tai 29" renkailla.

Mité tama tarkoittaa Ylldksen ndkdkulmasta? => Yllaksen pitdéd varmistaa sveitsildisisten vieraiden positiivinen kokemus pyéréilysta hyvin
tuotteistettujen reittien vélitykselld joista viestitadn alueen omia arvoja ja erikoisuuksia painottamalla. Luonnollista maastoa on tarjolla, mutta
tuotteistuksen kautta vierailijat ohjataan juuri niille merkityille ja kartoituteille reiteille joissa yhdistyy maisemat, luonto, seikkailu, hauskanpito ja
maltillista haastetta sekéa yla- ettd alaméaessa.

Yllédksen alueen maasto mahdollistaa reittien rakentamisen jotka ovat helpohkoja, mutta seikkailuja tdynnéa olevia polkuja. Tama tarkoittaa, etta
polulla voi olla erilaisia maisemia ja vaihteleva polun rakenne, kuten sininen polku, jossa on yla- ja alamakeen maltillinen nousu ja
mielenkiintoinen polun rakenne, mikéa tekee siitéd "virtaavan.”

Yllaksella vain yhden pyéréilynalan (enduro, trail, downhill) markkinointi tulee olemaan vaikeaa, minkéa vuoksi olisi panostettava lajien yhdistelmiin
esim "downcountry" ja "enduro” joissa seikkailundkokulma ja visuaalinen kokemus ovat tarkeita.

Yllakselta I6ytyy mySs majoitusmahdollisuuksia eri tarpeisiin ja eri hintaluokista ja niiden taso vastaa sveitsildisten odotuksia.
Mutta mahdollistaaksen erinomaisen mutta erilaisen asiakaskokemuksen onnistumisen Ylldksen on myé&s huolehdittava siitd, etté erilaisia mokkeja
ja pienyrityksia on kesélla ja reittien varrella auki, tarjotakseen alppityylisen tauko ja after-ride kokemuksen, mutta hyvin erilaisessa milj65ssa.

Séhkopydréilyn kasvava suosio Sveitsissé (huom: laadukkaiden eMTB vuokrapyérien saatavuus!) mahdollistaa myés Yllaksen kohderyhmén
laajentumisen kunhan muistetaan ettad sahkSpydréilijat etsivat vihemdaan haastetta ja enemman nautintoa ja samoja ainutlaatuisia kokemuksia.



. Lahteita

+ Allegra-Klue Team analyysi

* Schweiz Sport 2020

¢ Mountainbiken in der Schweiz 2020, heindkuu 2021

* IMBA Schweiz. Umfrageauswertung — Konflikte auf den Trails: Zusammenfassung. Bern 2021. Fachdokument Swiss Mountainbike Projekt Nr.
3.001 v02

* VeloSuisse myyntiluvut 2020, 2021, 2005-2021
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MARKKINATUTKIMUS




1. UK pyoramatkailijat

Vuoden 2021 tiedon mukaan, 12% briteista eli 8 miljoonaa henkea on kiinnostunut pydramatkailusta ja kasvua edellisiin vuosiin
on tullut 5%. Aktiivisia maastopyorailijoita (kerran viikossa tai enemman) 16ytyy noin 2 miljoonaa, joskin maastopydran omistaa
yli 12 miljoonaa brittia.

Maastopyoraily on briteissa erittdin suosittua, mutta haasteellisen tekee esimerkiksi Englannissa sen, ettad sen harrastaminen on
suhteellisen rajattua (maankayttd, luvanvaraisuus). Taman vuoksi esimerkiksi juuri englantilaiset suuntaavat matalalla
kynnyksella naapuriin Skotlantiin ja ovat valmiita myds kauempiin vaihtoehtoihin.

Ulkomaille suuntautuvia maastopyoérailymatkoja tekee vuosittain vahintdan 600 000 brittia (n. 30% mtb-harrastajista) ja IMBA
Europen mukaan 30% naista on pituudeltaan vahintaan viikon mittaisia.

Yllaksen nakokulmasta markkina on tata 600 000 m&aaraa huomattavasti suurempi, koska Yllaksen potentiaaliksi voidaan néhda
ns. “general adventure holidays” -segmentti. Tata puoltaa myos Vital -tutkimus, jossa 40% maastopyorailijoista ottaa pyoran
mukaan perhelomille ja 50% heista toteaa maastopyorailymahdollisuuksien vaikuttavan vahvasti heidan matkakohdevalintoihin
myos ulkomaan osalta.




2. Kohderyhmat ja asiakasprofiilit

Demografia:

Suurin osa brittien maastopyorailijoista on keskimaaraista enemman tienaavia miehia (£50-£100K ), joista valtaosalla on
yliopisto- tai korkeakoulututkinto. Miesten osuus joissain tutkimuksissa lahentelee 90%, mutta todennakéisesti tahan
vaikuttavat tutkimusmetodit ja -ldhteet. Brittien Ranskaan suuntautuvista mtb-matkoista naisten osuus on naita tutkimuksia
korkeampi, paatyen noin 30%:iin joka on erittdin huomionarvoista Yllaksen nakokulmasta. Lahes yksi kolmasosa brittilaisista
mtb-matkailijoista liikkuu Ranskaan yksin, joka on myds mielenkiintoinen fakta.

Eri tutkimuslahteet osoittavat, ettd 32-35% maastopyorailijoista on ialtaan 36-45 vuotta, 26-35 -vuotiaita on 20-30%. 60%
pyorailijoista ei ole alle 18-vuotiaita lapsia Cycling UK tutkimuksen mukaan ja IMBA Europen mukaan sama luku on 56% -
vaikka perhesegmentti on tarkea, se ei todenndkoisesti ole mtb-matkailun ydinsegmentti. My6s muu tutkimustieto puoltaa
tata, koska useimmiten maastopyérailijat haluavat pyorailla kavereiden tai puolison kanssa.

Briteista tehdaan alpeille paljon ns. pitkia viikonloppumatkoja (3-4 paivaa perilld) - nama soveltuvat hyvin aikuisille.
Lapsiperheet tekevat selkeasti pidempia matkoja ja esimerkiksi kahden viikon matkat ovat heidan keskuudessaan hyvin
suosittuja. Yhta selkaa linjaa viipymiin on kuitenkin haasteellista esittaa.




2. Kohderyhmat ja asiakasprofiilit

Rahankaytto:

Majoituksen osuus brittildisten mtb-matkailijjoiden kokonaiskulutuksesta on merkittavin, tarkoittaen noin 30%
kokonaisbudjetista, tarkoittaen haarukkaa 60 - 120 € / paiva / henkil6. Ruokaan noin 20-60 € paivassa. Yleisiin ostoksiin kuluu
noin 60€ parin paivan aikana.

Alppien mtb-pakettimatkoissa briteille on tyypillista, ettd paketti sisaltda majoituksen, ruuat ja opaspalvelut, mutta ei lentoja ja
matkustusta. Naissa hintahaarukka on noin 950 € - 3 500 € / viikko. Tama matkustuksen poissaolo on mielenkiintoista ja
johtunee siit3, etta saavutettavuus alpeille (esim. Zurich, Geneve, Munich, Milano) on erittain hyva ja halpalentoyhtiot
varmistavat hinnoittelun. Mutta selkea ero Lapin ns. peruspaketti-tuotteeseen.

Brittien omistaman maastopyodran keskimaarainen arvo on IMBDA Europe Surveyn mukaan 2 546 €.
Oma pyora vs. vuokrapyora:
Vaikuttaisi silta, etta brittildinen maastopyorailyn aktiivinen harrastaja haluaa ajaa my6s ulkomaanmatkallaan omalla pyorallaan.

Cycling UK:n tutkimuksen (tbc) mukaan, jossa oli mukana 12 000 maastopydrailyn harrastajaa selvisi, etta 10 500 otti mukaan
oman pyoransa matkalle. Naista 3 600 henked matkaili ulkomaille.




2. Kohderyhmat ja asiakasprofiilit

Matkailijatyyppi:

Aikuinen omatoimimatkailija (FIT), joka harrastaa maastopyorailya harrastava, keksittyy kdytdnndssa vain ja ainoastaan
maastopyorailyyn seka siihen suoraan linkittyviin palveluihin matkansa aikana

- Aikuinen matkailija, joka matkailee maastopyorailyyn keskittyvan matkanjarjestdjan kautta (paketit), keskittyy lahes 100
% maastopyodrailyyn matkallansa

Perheenad matkustava omatoimimatkailija (FIT), jossa on my6s mukana maastopyorailyn harrastajia, on kiinnostunut
ns. multi-adventure -aktiviteeteista pyorailyn lisaksi

- Perinteisten matkanjarjestajien (esim. Inghams, TUI) kautta liikkuvalle perheelle maastopyéraily on yksi aktiviteeteista




3. Motiivit ja syyt matkustamiseen

Maastopyorailya harrastavan mtb-matkailijan motiivi on kiteytettavissa hieman karrrikoiden yhteen lauseeseen:
" Viikon mittainen Instagram elama”. Matkailija tavoittelee niiden asioiden toteutumisesta aidosti, joista han haaveilee.

Maastopyorailijat etsivat ja tarvitsevat lupaukset uniikeista elamyksista, laadukkaista reiteista ja lomailun perusasioista - hyvasta
ruuasta ja toimivasta majoituksesta. Kun tahan lisataan stressittomyys, syntyy tunne vapaudesta - tama kombinaatio on avain

onnistumisiin.

Ei ole merkitysta onko henkild omatoimimatkailija (FIT) vai matkanjarjestajan kautta kohteeseen saapunut.
Sama saanto patee. Ja patee myods jokaiselle markkinalle.

Tutkimusdata osoittaa maastopydrailymatkailijan motiiveiksi itse ajokokemukseen liittyen seuraavat tekijat:

- Luonnosta nauttiminen

- Reitiston laatu ja vaihtelevuus

- Terveys / kuntoilu

- Tekninen haaste

- Eskapismi / halu hypata pois todellisuudesta
- Sosiaalisuus (esim. ystavat)

Nama ovat mielenkiintoisia tekijoita, koska usein maastopydrailyyn mielletdan vahvasti adrenaliini, vauhti ja vaarallisuus.
Luonnollisesti maastopyorailijat haluavat kokea hienoja reitteja, mutta onnistuminen vaatii myos muita elementteja kohdalleen.




3. Motiivit ja syyt matkustamiseen

Aiemmin mainitussa Cycling UK:n tutkimuksessa selvisi, ettd 34% brittildisista maastopyorailyn ulkomaanmatkailijoista

ottaa matkalle mukaan oman pyo6réansa. Tasta 34% osuudesta |6ytyy mielenkiintoista dataa myds motiivien
nakokulmasta:

- Yli 50% heista sanoi, ettd yhteys luontoon oli suurin ja vaikuttavin kokemus
- Reittien laatu oli toiseksi tarkein asia
Muita tarkeita pointteja olivat reittien teknisyys, jota seurasivat reitiston opasteet ja pyorailyn yleinen infra

- Kilpailut ja tapahtumat eivat nayttele naille vastaajille merkittavaa roolia, 86% vastaajista oli sita mielta, etta
tapahtumat eivat ole tarkeita



4. Matkanjarjestajat

Vahvojen ja strategisten kumppanuuksien rakentaminen oikeiden, Yllaksen mtb-tuotteeseen soveltuvien matkanjarjestajien

kanssa on erittain tarkeaa brittimarkkinoilla onnistumisessa. Nain toimittaessa Yllakselld on paasy suoraan myyntikanavaan ja
asiakasrajapintaan.

Varsinaisten mtb-matkanjarjestajien lisaksi briteissa on lukuisia ja téssa tapauksessa potentiaalisia ns. adventure -teeman
matkanjarjestajia.

Mtb-matkanjarjestajista suositeltavimmat ovat taman tiedon mukaan seuraavat:

- Hand | adventures -> https://www.mountainbikeworldwide.com

- Saddle Skedaddle -> https://www.skedaddle.com
- Cycle active -> https://cycleactive.com



https://www.mountainbikeworldwide.com/
https://www.skedaddle.com/
https://cycleactive.com/

4. Matkanjarjestajat

Adventure -teeman matkanjarjestajia briteissa on runsaasti ja ndiden tarkempi analysointi vaatii lisaa tietoa Yllaksen tuotteista
ja palveluista. Tassa kuitenkin listattu potentiaalisimmat nykytiedon perusteella:

Exodus -> https://www.exodus.co.uk

Explore Worldwide -> https://www.explore.co.uk

Macs Adventure -> https://www.macsadventure.com
Inntravel -> https://www.inntravel.co.uk

Ramblers Holidays -> https://www.ramblersholidays.co.uk

G Adventures -> https://www.gadventures.com

KE Adventure Travel -> https://www.keadventure.com
Intrepid -> https://www.intrepidtravel.com/en

Wilderness Scotland -> https://www.wildernessscotland.com
Headwater -> https://www.headwater.com

Bspike Tours -> https://www.bspoketours.com

Cycling for softies -> https://www.cycling-for-softies.co.uk
HF Holidays -> https://www.hfholidays.co.uk

Absolute Escapes -> https://www.absoluteescapes.com
Mickledore -> https://www.mickledore.co.uk

Hooked on Cycling & Walking -> https://www.hookedoncycling.co.uk
Freewheel Holidays -> https://www.freewheelholidays.co.uk



https://www.exodus.co.uk/
https://www.explore.co.uk/
https://www.macsadventure.com/
https://www.inntravel.co.uk/
https://www.ramblersholidays.co.uk/
https://www.gadventures.com/
https://www.keadventure.com/
https://www.intrepidtravel.com/en
https://www.wildernessscotland.com/
https://www.headwater.com/
https://www.bspoketours.com/
https://www.cycling-for-softies.co.uk/
https://www.hfholidays.co.uk/
https://www.absoluteescapes.com/
https://www.mickledore.co.uk/
https://www.hookedoncycling.co.uk/
https://www.freewheelholidays.co.uk/

5. Markkinointi ja viestinta & kanavat

Brittildiset maastopydrailijat ovat hieman ns. yksin&isia susia ja yllattdvén harva heistéd kuuluu pydrailyseuraan ja naitd on myds suhteellisen vahén UK:ssa.
Kaytédnndssa on olemassa kolme padkanavaa ja jakelutietd, joiden kautta brittildiset maastopyorailijat on [8ydettavissé:
1. Laji- ja kattojarjestdt
Ovat ehkd enemman keskittyneita pyorailyyn kuin erityisesti maastopydrailyyn, mutta silti edustavat suurinta maastopyorailijdiden yhteenliittymaa. Suurin naista
on British Cycling (https://www.britishcycling.org.uk), johon kuuluu yli 125 000 jasentd. Cycling UK -yhteisén (https://www.cyclinguk.org) rekisteriin kuuluu

vastaavasti 75 000 jasentd. Markkinointiviestinnén ja kaupallisen yhteistydn kannalta ndma ovat hieman haasteellisia kanavia, koska toimivat yleishyddyllisesti ja
hyvéntekevaisyys -nékdkulmilla.

2. Mediayhti6t

Brittildiset mediayhtidt ja ndiden alla operoivat erilaiset digitaaliset seka printtimediat tarjoavat tehokkaan ja kohdennetun tavan tavoittaa saarivaltion
maastopyorailijat. Maksetun mainonnan liséksi ndissd on mahdollisuuksia ansaittuun mediaan seka sisdltdyhteistyohon. Ylldksen elokuun fam:lle osallistuva
Immediate Media on yksi maailman merkittdvimmmista ja tavoittaa Bike Radarin, Cycling Plus:n sek& Mountain Bike UK:n (MBUK) kautta yli 1,7 miljoonaa
harrastajaa yli 29 miljoonan videokatselukerran ja 700 000 Youtube -tilaajan lisdksi -> https://www.immediate.co.uk/business-division/cycling/

Muita merkittavia medioita:

- MBR -> https://www.mbr.co.uk
- Off-Road.cc -> https://off.road.cc
- Singletrack -> https://singletrackworld.com

3. Paikalliset sosiaalisen median ryhmat, yhteisét ja dark social -kanavat

Valtavat volyymit ja tavoitettavissa digimarkkinoinnin ja sisaltdjen kautta, mutta vaatii paikallisia kumppaneita ja verkostoja.
Britit ovat kovia keskustelemaan ja vaihtamaan ajatuksia sekéd kokemuksiaan - selkedsti vahvempi kanava kuin viralliset jarjestot seka heidén rekisterinsé.

Yleisesti ottaen Meta business suite on kaytetyin tydkalu digitoiminnoissa briteissé.


https://www.britishcycling.org.uk/
https://www.cyclinguk.org/
https://www.immediate.co.uk/business-division/cycling/
https://www.mbr.co.uk/
https://off.road.cc/
https://singletrackworld.com/

5. Markkinointi ja viestinta & kanavat

Ylléksen kannalta on vahvasti suositeltavampaa rakentaa tunnettuutta matkanjarjestajien ja valittujen mediatalojen kautta, verrattuna esimerkiksi erilaisiin kauppaketjuihin,
mtb:n myyntikanaviin tai OTA -alustoihin.

OTA:sta hieno esimerkki on Much Better Adventures (https://www.muchbetteradventures.com), jonka toiminnassa eettisyys ja kestavat valinnat ovat ytimessa.
Vuonna 2020, 23% briteistd ilmoitti eettisyyden ja kestdvyyden olevan heille ohjaava tekija matkavalinnassa - vuonna 2021 vastaava luku oli 27%.

Markkinoinnissa on hyva pitédd mielessé myds ns. edunvalvontaryhmittymat, joista erittdin hyva esimerkki on IMBA Europe (https://www.imba-europe.org). Téménkaltaiset
mielipidevaikuttajat voivat toimia tehokkaana brandinrakentajana ja verkostoina Yllaksen nadkokulmasta.

Yleisend huomiona todettakoon, etta brittinaisten tavoittaminen markkinoinnissa on haasteellisempaa kuin miesten. Téhén tydkalu on tarkka digikohdentaminen ja oikeat
tydkalut. SEO markkinointi ja toiminnot ytimessa.

Edellisen sivun kohdan kolme lisdksi tarkedssa roolissa on word-of-mouth -markkinointi. Tmé taasen kasvaa ja syntyy kokemusten kautta ja naistd fam on yksi hyva esimerkki.

Lopulta térkentd on kuitenkin lahted rakentamaan Yllastd mtb-kohteena sen luontaisten USP-tekijoiden ja jo mé&ériteltyjen kilpailuetujen kautta.
Ne ovat aitoja, olemassa olevia ja varmasti erottuvia. Taté kaikki data my&s puoltaa!


https://www.muchbetteradventures.com/
https://www.imba-europe.org/

6. Tuotteistaminen

Suurin osa brittildisista maastopyorailijoista etsii matkoiltaan singletrackia.
Jokainen tutkimus puoltaa tata erittain vahvasti.

Seuraavaksi tarkein on tekniset reitit. Touring / bike packing houkuttelee noin yhtad kolmasosaa ja vastaavasti DH /
hyppyrit ovat vahiten suosittuja. Tassa hyva huomioida se, etta hissipyoraily on yleisesti erilainen tuote alpeilla kuin
Lapissa.

" hurjapainen ajaminen” on kuitenkin hyvin mielenkiintoinen asia reitiston ja bike parkien kehittamisen nakokulmasta.
Ajajat haluavat singletrackia, mutta samassa yhteydessa myos yhteytta luontoon, seikkailua, eskapismia ja sosiaalisia
kokemuksia. Nama ja singletrack osuvat aina yhteen, tutkimuksista riippumatta.

E-maastopyorat ovat erittain tarkeitd destinaatioille. Vuonna 2020 naitd myytiin briteissa 160 000 ja 25% odottaa
saavansa vuokralle matkallaan e-biken. Myyntimaarat ja vuokraushalukkuus ovat jyrkassa kasvussa ja e-maastopyorien
myynnin odotetaan tuplaantuvan vuoteen 2026 mennessa.

E-bike on hankala matkustamisen kannalta (paino ja akku), joka vahvistaa naiden vuokrauspotentiaalia ja -kysyntaa
merkittavasti.

Bike Villagen asiakkaista 75% brittilaisista maastopydramatkailijoista kayttaa opaspalveluita. 33% kayttaa naita myos
kotimaassa, vaikka kuuluisivatkin ns. tosiharrastajiin. Tama maara kasvaa vahvasti. Ulkomaanmatkoilla aloittelijat ja
lapset kayttavat kaytannossa kaikki jossain vaiheessa opaspalveluita. Huomionarvoista on, etta britit ovat tottuneet
EO-MTBing (http://europeanbikeguides.com ) opasjarjestelmaan ja pitavat tata jonkinlaisena standardina (vrt. ISIA
hiihtokoulussa).



http://europeanbikeguides.com/

7. Lahteita

Allegra-Klue Team + Sam Morris / Bike Village

The rise of MTB Rebecca Morley 25/08/2021 https://www.bikebiz.com/the-rise-of-mtb/
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Mintel: Cycling and Walking Holidays - UK - 2021 survey and Touring and Adventure Holidays - UK - 2022 survey https://www.mintel.com

Take Care of Your Trails. Available online: https://www.takecareofyourtrails.com
Trail Use, Motivations, and Environmental Attitudes of 3780 European Mountain Bikers: What Is Sustainable?
Tom Campbell 1,2,*, Lewis Kirkwood 1,2, Graeme McLean 3, Mark Torsius 4 and Geraint Florida-James Int. J. Environ. Res. Public Health 2021, 18, 12971

Developing Mountain Biking in Scotland (DIMBS), https://dmbins.com/

International Mountain Bike Association Europe (IMBA Europe) https://www.imba-europe.org

Cycling UK, https://www.cyclinguk.org - Rides of Way Report - a UK specific user survey of over 12,000 mountain bikers

Napier University, Edinburgh, Scotland
https://www.napier.ac.uk/research-and-innovation/ - a Scottish university heavily involved in mountain bike research and publishers of several research articles used in this report

Vital MTB 2020 survey
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1. Saksalaiset pyoramatkailijat

Polkupyora on Saksassa merkittava kulku- ja vapaa-ajanvaline. Kaiken kaikkiaan polkupydria oli Saksassa vuonna 2021 81 miljoonaa eli ainakin
tilastollisesti ldhes jokaisella saksalaisella on polkupyora. Naista 8.5 miljoonaa on sahképyoria mika tekee sahkopyorasta varteenotettavan
vaihtoehdon tydmatka- ja vapaa-ajan kayttoon. Sahkopyoria on Saksassa jo 25 kertaa enemman kuin séhkdautoja. Allensbachin 2021
tutkimuksen mukaan 16 miljoonaa saksalaista ajaa maastopyoralla, eli noin 20%.

ADFC:n 2021 tekeman tutkimuksen mukaan saksalaisista 82% ajaa pyoralla saanndllisesti tai ainakin silloin talloin. Heista 78% ajaa pyoralla arki-

tai tyOmatkoja mutta jopa 68% tekee pyoraretkia tai -matkoja. 41% ajaa pyoralla urheilumielessa. Lahes 42% saksalaisista teki vuonna 2021
vahintaan yhden paivaretken pyodraillen. Keskimaarin retkia tehtiin 10.6 per henkild ja niiden keskipituus oli 43km.

Saksalaiset ovat tunnetusti kovia matkailijoita. Vuonna 2021 4 miljoonaa saksalaista valitsi pyoramatkailun. Ennatysvuonna 2018 matkoja tehtiin
5.5 miljoonaa.

Saksalaisista pyoramatkailijoista 78% vietti lomansa kotimaassa, ja 22% ulkomailla. Ulkomaista suosituimpia kohteita olivat Itavalta (36%), Italia
(33%), Ranska (14%), Hollanti (11%) ja Sveitsi (11%).

Lahes 60% saksalaisista pyoramatkailijoista viettaa lomansa retkipyoran selassa. Toiset 17% kayttaa kaupunkipyoraa. 13.2% ajoi matkallaan
maastopyoraa, ali noin 700’000 pyéramatkailijaa.

Sahkopydrien kayttd on jatkuvassa nousussa saksalaisten pyoramatkailijoiden keskuudessa, vuonna 2021 jo 42% ajoi sahkopydralla kun vuonna
2017 sahkopyoran kayttajien osuus oli vain 17%. Pyéramatkailijoiden keskuudessa uuden pydréan ostaneista vuonna 2021 |dhes puolet (49%)
paatyivat sahkopyoraan. Tarkein syy sahkopyoran valitsemiseen oli mahdollisuus ajaa pitempia paivamatkoja (72%) ja vaativampia reitteja (53%).

Mita tdma tarkoittaa Ylldksen nakékulmasta? => Saksa on retkipyéréilyn ja nykyadn myés sdhképydramatkailijoiden luvattu maa. Sdhképydrailyn
ja séhképydramatkailun kasvu on huomioitava saksalaisten matkailijoiden suhteen erityisesti.




2. Kohderyhmat ja asiakasprofiilit

Tilastojen mukaan saksalaiset
pyoramatkailijat ovat keskimaaraisesti 53
vuotiaita, 60% heista on miehia ja 40%
naisia.

Alle 45 vuotiaita on vain vahan yli
neljannes (27%).

Vuonna 56% heista teki pyéramatkoja
puolisonsa kanssa ja 30% ystavien parissa,
vain 18% yksin.

Saksalaisen Sinus tutkimuksen mukaan
juuri maastopyorailevat saksalaiset
kuuluvat keskimaaraisesti useammin
profiililtaan hyvatuloisiin suorittajiin (15%),
vapaamielisten intellektuellien (10%) tai
ylikansallisten suunnannayttajien
(‘Expeditive,’ 19%) ryhmaan. Tama
Expeditive ryhma on yhteiskunnallisesti
kasvavana ryhmana merkittavassa
roolissa, silla urbaaneina kosmopoliitteina
"Influencereina” he johtavat myos
tulevaisuuden matkailun kehitysta.

Y 4

-
Reisen fiir Alle d

Mountainbike-Urlauber nach Sinus-Milieus® sinus:

A

Intellektuelle ‘ ,
e
Etablierte S~— 2L  (8%)

Oberschicht
Obere
Mittelschicht

. B 1% (10%) ozialokologische - \19% (8%)
[&] 0, 0,

e - E i) Adaptiv-
§ g g Ditvcmanlialea A PramaiChe ‘

= — -
2 Mitte y

Traditionelle 11% (13%)
4% (13%)

Hedonisten
12% (15%)

Prekére
4% (9%)

Untere Mittelschicht,
Unterschicht

v

Expeditive

Tradition Modernisierung, Individualisierung Neuorientierung

Grundorientierung
.| bis5% 16 bis 10% I 11-15% M > 15%

Basis: Personen, die 2013-2015 haufig/sehr hiufig MTB im Urlaub gefahren sind, n = 217 bzw. 1,94 Mio.
(in Klammern: Werte fiir Bevolkerung)
RA 2016 face-to-face, SINUS Markt- und Sozialforschung

v




2. Kohderyhmat ja asiakasprofiilit

Rahankaytto:

Saksassa pyorien keskimaarainen myyntihinta oli vuonna 2021 1395 euroa. Tama luku on lahes kolminkertaistunut viimeisen vuosikymmenen aikana.
Kasvu selittyy padasiassa sahkopyorien jatkuvasti kasvavalla markkinaosuudella, joka on nyt 43 prosenttia. Taman odotetaan kasvavan edelleen tulevina
vuosina.

Oma pyora vs. vuokrapyora:
2021 ADFC tutkimuksen mukaan 3.5% vuokrasi matkalla kdyttamansa pyoran.

Matkailijatyyppi:
Melkein 90% saksalaisista jarjestaa pyoramatkansa omatoimisesti, vain 11% kayttaa matkanjarjestajien apua.
Useimmat heistd matkustivat pyoralomalle henkilGautolla (41%) tai junalla (35%). Vain noin 1% kaytti lentokonetta pyoramatkalle matkustamisessa.

Keskimaaraisesti saksalainen pyoramatkailija viipyy matkallaan yli 6 yota. 66% heistd yopyy matkansa aikana eri paikoissa, vain 34% pysyy samassa
majapaikassa koko loman ajan. 61% majoittuu mieluiten hotelleissa, tai majataloissa (35%).

Py6ramatkailun ajoittuminen on Korona-vuosina liikkunut alkukesasta selvasti keskikesan suuntaan, eli kesa-, heina- ja elokuulle. Matkapaatos tehdaan
taas aikaisemmin kuin pandemian aikana jolloin suunnittelu oli vaikeaa silla noin kolmasosa paattaa matkastaan vahintaan 2 kuukautta ennen |ahtoa.

Saksalaiset suunnittelevat matkansa nettitietojen perusteella (82%), vaikkakin 44% luottaa myds ystavien ja tuttujen kokemuksiin ja mielipiteisiin. Painetut
opaskartat- ja kirjat ovat tosin lahes yhta suosittuja. Matkan aikana tiedon hakuun kaytetaan tieviittojen lisaksi aina enemman erilaisia mobiilisovelluksia,
varsinkin Komoot on saksalaisten suosiossa (66%), samoin Google Maps (63%).

Mité tamaé tarkoittaa Yllaksen ndkékulmasta? => Saksalainen lomailee mielelldén mutta on yleisesti tarkka rahankdytéssaén. PySréamatkailussa korostuu se,
ettd saksalaiset ovat omatoimimatkailijoita, jotka haluavat ajaa kohteesta toiseen ja harvoin tukeutuvat matkanjarjestdjiin. Heille on tarkeda saada tietoa
netissd ennen matkaa ja matkan aikana, ideaalitapauksessa omalla kielelldan, toki ystavien kokemukset ja matkakertomukset ovat myés tarkeita
paatcksen teossa.



3. Motiivit ja syyt matkustamiseen

Saksalaisten pyoramatkailijoiden motiivi on 80.6% mukaan ndhda enemman matkakohteesta ja olla aktiivinen loman aikana (66.5%).
Ekologiset syyt liikuttavat 52.4% pyoramatkailijoista ja terveydelliset syyt 47.5%.

Pyoramatkakokemukselta saksalaiset odottavat erityisesti nahtavyyksia ja kokemuksia matkan varrella (81%).
Turvallisuus reitin varrella on heille toiseksi tarkein asia (vahan liikennettd, merkittyja pyorareitteja; 67%) ja reitin ajettavuus kolmanneksi

tarkein (leveys, pinta; 66%).

Hotellin pyorailijaystavallisyys arvostetaan myos korkealle, samoin ruokailupalveluiden hyva saatavuus.

Mita tama tarkoittaa Ylldksen nakékulmasta? => Koska (maasto)pydra on saksalaiselle pyéramatkaajalle keino nahda enemmén
kohteesta, on tirkedd tuoda esiin ndhtavyyksien ja kokemusten saavutettavuutta turvallisten ja helposti ajettavien reittien varrella myés
markkinoinnissa ja viestinnédsséa (seké kuvina etta tekstin avulla). Mielikuvat ovat tarkeitéd tukia matkapaatoksen tekemisessa varsinkin
omatoimimatkailevan saksalaisen kohdalla.



4. Matkanjarjestajat

Yllas-projektiin liittyva FAM olisi hyddynnettava tahan ensimmaisena askeleena.

Saksalaiset luottavat kanssamatkailijoiden kokemuksiin ja pyoramatkailumaana Suomi on uusi, joten kumppanuuksien kehittaminen on A&O.

Saksalaisista MTB-matkanjarjestajista tunnetuimpia ovat seuraavat:

TrailXperience jarjestaa seka MTB etta EMTB-matkoja ympari keski-Eurooppa mutta myds Skotlannissa, Nepalissa ja Namibiassa: www.trailxperience.com
Alpine-Bike-Reisen Fahrtwind tarjoaa kattavan valikoiman maastopydramatkoja eksoottiisiin kohteisiin kuten Kirgistaniin seka erilaisia Alppien tai muiden
vuoristojen ylityksia: www.fahrtwind.de

Alpstours jarjestaa jo 30 vuoden ajan maastopydramatkoja, ja nykyaan myos ETMB matkoja, Saksaan, Sveitsiin ja Italiaan seka Alppien ja Apenniinien ylityksia:
www.alpstours.eu

Frosch tarjoaa maastopydramatkoja Itavallan ja Sveitsin alpeille seka Kreikkaan ja Lansi-Balkanille kuin myos erilaisia Alppien ylityksia:
www.frosch-sportreisen.de

BikeAlpin tarjoaa maastopydramatkoja Marokkoon ja Nepaliin sekd Euroopassa Sloveniaan, Romaniaan, Ranskaan, Espanjaan ja Italiaan:
https://www.bikealpin.de/

Rueckenwind (VisitFinland)

Die Landpartie (VisitFinland)

Aktiivilomat

Feelgood Reisen jarjestaa erilaisia aktiivilomia, muun muassa pyéramatkan Turun saaristoon: https://www.feelgoodreisen.de/erlebnisreisen/finnland/
Wikinger Reisen www.wikinger-reisen.de tarjoaa aktivilomaa Muoniossa: https://www.wikinger-reisen.de/wanderreisen/finnland/5224.php
www.skandinavientrips.de tarjoaa aktiivilomia Leville ja Rukalle, seka pydramatkoja Turun saaristoon

https://unterwegs-reisen.de/ on ohjelmassa aktiivilomia varsinkin Ruotsiin: https://unterwegs-reisen.de/schweden/

Natours myy aktiivimatkoja moneen maahan kuten Ruotsiin ja Viroon, mutta ei Suomeen: https://www.natours.de/aktivmix/

Saksan suurimmat matkanjarjestdjat, kuten seuraavat, eivat talla hetkella juuri markkinoi Suomea aktiiviloma- tai muunakaan kesékohteena:
TUI www.tui.com/

* DER Touristik (osa REWES3, sisaltaa 20 matkanjarjestajaa kuten Dertour, ADAC-Reisen, etc), tarjoaa valikoituja Ruotsin ja Norjan aktiivimatkoja esim:

https://www.dertour.de/europareisen/nordeuropa/schweden-urlaub
Alltours www.alltours.de
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5. Markkinointi ja viestinta & kanavat

1. Laji- ja kattojarjestot

Polkupyodra on alkuperin saksalainen keksinto ja Saksa on historiallisesti yksi pyorailyn suurmaista.
Saksan pyorailyn kattojarjestd on Der Bund Deutscher Radfahrer, joka tunnetaan lyhenteelld BDR, www.rad-net.de, ja joka jakautuu 17
osavaltiojarjestoon. Heidan jaseninaan toimivat yli 2'500 pyorailyseuraa joissa on yli 150°000 jasenta.

2. Pyorailyjarjestot
Saksalaisiin pyorailyn etu- ja tukijarjestoja kuuluvat seuraavat:
Allgemeine Deutsche Fahrrad-Club e. V. (ADFC) joka ajaa pyorailijoiden etuja yleisesti: www.adfc.de kuuluuen muun muassa European

Cyclists’ Federation (ECF):n jasenistoon. He jarjestavat myods ryhmaajoja ja pyoramatkoja seka koordinoivat pyorareittikarttoja ja niiden
viitoitusta, seka sertifioivat pyorailijaystavallisia majapaikkoja: www.bettundbike.de

ADFC julkaisee my6s yhdessa Saksan kansallisen matkailyjarjeston Die deutsche Zentrale flr Tourismus, www.germany.travel, kanssa mm.
‘Deutschland per Rad’ retkipyorailylehtea ja siihen liittyvaa nettisivustoa www.deutschland-per-rad.de

Deutsche Initiative Mountainbike e.V. (Dimb) ajaa maastopyorailijdiden ja maastopyorateollisuuden etuja seka maastopyorailyn kestavaa
kehitysta Saksassa: www.dimb.de

Zweirad-Industrie-Verband (ZIV), www.ziv-zweirad.de, on pyorateollisuuden etuliike jossa on yli 100 jasenta ja toimii lobby-toimijana politiikan
eri tasoilla seka julkaisee vuosittaisia markkinatilanneraportteja.

Toinen pydraliikenteen etujarjestd on Verbund Service und Fahrrad jossa on noin 300 jasenta: www.vsf.de

Myos www.mountainbike-tourismusforum.de on varteenotettava maastopydramatkailun edistaja Saksassa.
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5. Markkinointi ja viestinta & kanavat

3. Py6ramediat

Saksan suosituimpiin maastopyorailymedioihin kuuluvat:

Bike — Das Mountainbike Magazine: www.bike-magazin.de, jonka julkaisija Delius Klasing Verlag GmbH toimittaa myds sahkopyorailyyn keskittynytta
sisarlehtea EMTB: www.bike-magazin.de/emtb seka retkipyorailyyn erikoistunutta MyBike lehted www.mybike-magazin.de

Mountainbike Magazin www.mountainbike-magazin.de kuuluu OutdoorChannel-julkaisija Motor Presse Stuttgart GmbH:n alle, samoin kuin www.elektrobike-
online.com ja www.roadbike.de

World of mtb Magazin: worldofmtb.de

www.emtb-news.de on sahképyorailyyn erikoistunut media

Enduro Mountainbike Magazine enduro-mtb.com

BVA Bikemedien julkaisee useampia pyoramedioita joista pyoramatkailulle térkein on www.radfahren.de

Velomotion julkaisee montaa pydramediaa joista kiinnostavin on www.velomotion.de/radreisen

Focus aikakausilehti julkaisee omaa E-Bike sivuaan focus-mobility.de/

Pressedienst Fahrrad tarjoaa monipuolisen alan uutispalvelun: https://www.pd-f.de/

SAZ Bike on Ebner Medien tuote joka palvelee pyorateollisuutta: www.ebnermedia.de/zielgruppen/sport-und-bike/sazbike/

Velobiz on Saksan pyorateollisuuden oma uutisportaali: www.velobiz.de/

Globetrotterilla on oma mediajulkaisunsa joihin kuuluu myds Podcast, joilla kdynnissa mielenkiintoinen kampanja: www.globetrotter.de/magazin/mit-finnlines-
ins-lakeland/

Muita merkittavia medioita:

- ADFC:n oma jasenlehti Radwelt: https://www.adfc.de/radwelt

MyGs monet saksalaiset matkanjarjestajat julkaisevat omia paperisia matkaesitteitaan nettisivujen ja s-postiuutiskirjeiden lisaksi.

Mita tédma tarkoittaa Ylldksen ndkokulmasta? => Saksa on iso ja vaikeasti hallittava tosin samalla konservatiivinen markkina jossa kannattaa rakentaa suhteita
valittuihin etabloituneisiin medioihin.
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6. Tuotteistaminen

Saksalaiset ovat merkittava matkailukansa jossa (retki)pyéramatkailun suosion kasvun odotetaan jatkuvan myos vallitsevan tilanteen seurauksena
energian hinnan kohotessa.

Tyypillinen saksalainen pyéramatkailija on enenevissa maarin keski-ikainen tai sitd vanhempi omatoiminen sahkopyorailija joka etsii hyvin
ajettavia, helpohkoja reitteja joiden varrella on kohteita ja ndahtavyyksia. Retkipyorailyn iso suosio on my&s huomioita. Maaston suhteellisen
tasaisuuden kannalta Suomella on annettavaa, mutta isona haasteena on ettd Suomi ei ole talla hetkelld saksalaisen (maasto)pydramatkailijan
mielessa. Taten mielikuvien ja maineen kasvattaminen on ensisijaista.

Tuotteistamisen nakokulmasta on huomioitava eritoten tarve jakaa tietoa tehokkaasti digitaalialustoissa joihin paasee hyvin kasiksi ennen matkaa
ja matkan aikana, mieluiten saksankielisena.

Saksalaiset haluavat ndhda lomansa aikana mieluiten useampia kohteita mika on myds huomioitava tuotteistamisessa.

Mita tama tarkoittaa Ylldksen nakékulmasta? => Saksalainen (maasto)pydramatkailijan houkutteleminen Suomen Lappiin tulee vaatimaan
panostusta heita varten suunniteltujen tuotteiden kehittdmiseen ja mahdollistamiseen paikan paalld mutta myos digikanavissa,
ideaalitapauksessa saksankielisend. Saksalainen odottaa laadukasta lomaa mahdollisimman hyvéén hintaan ja vaikka markkina on nimellisesti
iso, tulee sen rakentaminen vaatimaan pitkatahtoista tyota ensin kohteen esiintuomisessa oikeissa kanavissa ja sitten maineen kasvattamisessa.
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